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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Metodologia si etica cercetarii in turism

Titularul cursului Carp Ivan
Ciclul F.01.0.001
(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | |
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct Semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Bazele teoretice Numiirul total de ore
ale culturii fizice (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra_tmcf@ma Total C S L/P LI
il.ru 110 20 14 6 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Metodologia si etica cercetarii in turism” este parte
componentd a stiintelor prevazute in planul de invdtdmant, in vederea formarii
profesionale specialistilor din domeniul seviciilor publice, in cadrul facultatii de
Pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum ce sta la baza elaborarii fiseieste axat pe obiective, care sunt in
concordanta cu obiectivele si finalitatile planului de invatamant:

a) formarea unei personalitati multilateral dezvoltate si creative, pregatirea,
perfectionarea si recalificarea la nivel superior a specialistilor si cadrelor stiintifice in
diverse domenii;

b) realizarea aspiratiilor, personalitatii de a-si aprofunda si extinde studiile;

¢) promovarea cercetarilor stiintifice i implementarea rezultatelor ei;

d) pastrarea, imbogatirea §i propagarea patrimoniului stiintific, artistic si cultural.

La realizarea acestor obiective o contributie valoricd poate avea
activitatea profesionald a cadrelor didactice orientatd spre formarea competentelor de
cercetare in domeniul turismului la masteranzi menite sd corespundad indicilor
calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sd ajute la realizarea obiectivelor
cadru si a celor de referinta, fiind structurate In baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua abordare de
predare-invitare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea atitudinilor
pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii masteranzi ai USFFS vor
studia disciplina data in an I., sem. I, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii
corespund 5 credite.
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Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

* Formarea si dezvoltarea unui sistem de competente generale si specifice, care
asigura pregatirea profesional-stiintificd si metodica a absolventului in domeniul de
formare profesionala - Servisciilor Hoteliere, Turism si Agrement;

* Aplicarea fundamentelor teoretice pe parcursul cercetdrilor intreprinse pentru
elaborarea tezei de master;

* Identificarea particularitatilor de dezvoltare a domeniului seviciilor personale
pe plan national si international;

* Asigurarea unui climat eficient pentru politica investigationala din domeniul
Servisciilor Hoteliere, Turismului si Agrementului.

Competente transversale:

* Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe de cercetare
ale specifice domeniului de cercetare Serviscii Hoteliere, Turism si Agrement;

* Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii (studiilor de doctorat) in ceea ce priveste
cercetarea in domeniul turismului .

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

* sd cunoasca teoriile stiintifice moderne in domeniul serviciilor publice
(Turismului), tendintele de dezvoltare ale acestora;

* cunoasterea notiunilor interdisciplinare si complementare in procesul
abordarilor stiintifice, a problemelor actuale de cercetare in tehnologiile si metodele
de lucru in domeniul turismului si activitatilor de agrement.

* sd cunoasca aspectele politicii investitionale In domeniu servisciilor hoteliere,
turismului si activitatilor de agrement.

La nivel de intelegere si aplicare:

* sd determine si sa realizeze obiective cu caracter de cercetare prin diferite
variante de solutionare ale acestora in baza proiectelor elaborate de autor.

* sa posede capacititi de promovare si aplicare a proceselor inovative in
utilizarea tehnologiilor didactice in domeniul culturii fizice si sportului, celor
kinetoterapeutice de recuperare in cadrul clinicilor de reabilitare etc.

* 53 aplicare in practica activitatii de cercetare stiintifica a experientei avansate
din domeniu, precum si de a identifica destinatia de realizare a obiectivelor
profesionale.

La nivel de integrare:

* sa posede aptitudini de utilizare a metodelor de prelucrare a rezultatelor
cercetdrilor stiintifice cu aplicarea metodelor statisticii matematice, tehnologiilor
informationale moderne;

* sd poata gasi legaturile dintre cererea si oferta de cercetare in domeniul
turismului si activitdailor de egrement;

*sd aplice cunostintele teoretice in cadrul unui proiect de cercetare elaborat, sub
Tndrumarea cadrelor didactice.

* sa respecte metodologia si etica cercetérii stiintifice ce dezvoltd domeniul de
formare profesionald ,, Servicii hoteliere, turism si agrement”.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total | CurslSeminar!| L/P LI

1 | Metodologia si etica cercetarii — repere | 12 2 1 9
conceptuale

2 | Domeniul cunoasterii stiintifice 12 2 1 9

3 Gindirea Tn activitatea de cercetare | 16 2 1 1 12
stiintifica

4 | Tipologiile si clasificarea stiintelor | 12 2 1 9
umane

5 | Metodologia cercetarii stiintifice 12 2 1 9




Tematica si
repartizarea orelor la
curs

6 | Metodologia cercetarii stiintifice in| 18 2 1 1 14
cadrul teoriei activitatilor motrice

7 | Premise metodologice cu privire la| 18 2 1 1 12

logica  desfagurarii  cercetarilor n
domeniul turismului
8 | Activitatea de cercetare stiintificd si | 18 2 2 1 14

metodica in  domeniul servisciilor
hoteliere, turismului si activitatilor de

agrement
9 | Tehnologia elaborarii tezei de masterat. 24 2 2 4 16
10 | Deontologia si etica cercetarii stiintifice 8 2 1 6

Total 150 | 20 14 6 110

Strategii de predare-
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd si laborator. Seminarul/lectiile
practice, de asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si
aprofundare a anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter §i transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a
studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul
in echipa, masa rotunda etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentdri in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitétilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversafie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intAmpina. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contirl
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Gagea A. Tratat de cercetare stiintificd in educatie fizica si sport/-Bucuresti:
bibliografice Discobolul, 2010.- 665 p.

2. Gutu VL, Integrarea stiintei si invatamantului superior. Conceptii. Orientari.
Strategii, Chigindu, CEP USM, 2007, 164 p.




3. Budevici A., Dorgan V. Repere epistemologice moderne/-Ch. : Valinex SA,
2009. 234 P.

4. Epuran M. Metodologia cercetarii activitatilor corporale / - Ed. 2-a.-
Bucuresti: Fest, 2005. 420 p.

5. Rateau Patrick : Metodele si statisticile, experimentele in stiintele umane,
1998, Bucuresti, 268 p.

6. Rotariu, T., Ilut P.: Ancheta sociologica si sondajul de opinie, Ed. Polirom,
lasi, 1997

7. Popper, Karl, R.: Logica cercetarii, Ed. Stiintifica si Enciclopedica,
Bucuresti, 1981

8. Niculescu M., Vasile N. Epistemologie. Perspectiva interdisciplinara. Editura
Bibliotheca, Targoviste, 2011. 384 p.

9. Carp I. Pregatirea specialistilor din domeniul culturii fizice i sportului pent
activitatea de cercetare stiintifica/- Ch.: Valinex SA, 2003. 184 p.

10. Moscovici C. Buschini F. : “Metodologia Stiintelor socio - umane”, Bucure
2006

11. Tapoc V., Capcelea V. Cercetarea stiintifica/-Ch. Editura Arc, 2008. — 312 p.

12. Ammvapun b.A. Teopuss m MeTOIWKa TMEIArOTHYECKUX WCCIECIOBAaHUN B
¢duznueckoM Bocniutanun/ «Pu3kyns Typa u ciopt» Mocksa,1988. — 269c.

13 bormanos, E. U., boromonosa, E. C., Opnosckas, B. I1., bornanosa, E. W.
OKOHOMHKa OTpacnu TypusMma: yae6HnK. Mocksa: MHOPA-M, 2019. 318 c.

14. Bonkos. B. C. MeTo10/10risi 1 METO/IbI IICUXOJIOTMYECKOI0 MCCSIOBaHuS /
b. C.Bonkos, II. B.Bonkosa, JI. B.I'y6aros.- M. : Mup : Akan. mpoekt, 2005.

15. Kenesusax FO.JI. OcCHOBBI HAYYHO-METOAMYECKOH  NEATECIHHOCTH
busnueckoit KynbType u criopre. Mt - Academia, 2002.

16. MatBeeB JI1.I 1. Teopust u Meroauka (QU3MUYECKON KyJIbTYphL. - 3-€ M3,
riepepad. u gom. - M : ®uskyiasTypa u copt, Criopt Akanem Ilpecc, 2008.-544 c.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM
Denumirea cursului Tehnologii informationale si comunicationale in turism
Titularul cursului Timus Maria
Ciclul F.01.0.002
(M-master) M Codul cursului Anul I Semes | |
trul
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Managementul Numirul total de ore
Culturii Fizice (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul individual,
P-prelegeri)
e-mail catedramcf@gmail. Total C S L/P LI
com 110 6 14 20 110

Disciplina de studii ,,Tehnologii informationale si comunicationale in turism”
este parte componentd a stiinfelor prevazute in planul de Invatdmant, in vederea
pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultdtii de Pedagogie a
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum-ul disciplinei este axat pe obiective, care sunt in concordanta cu
obiectivele si finalitatile planului de invatamant:

1. Demonstrarea capacitatilor de a aplica, transfera si combina cunostinte
teoretice si practice Tn domeniul turismului.

Nota de prezentare 2. Elaborarea si prelucrarea documentelor in sfera turismului utilizand cele mai
moderne tehnologii TIC.

3. Aplicarea diferitor produse TIC pentru a crea servicii turistice fiabile.

4. Elaborarea rapoartelor de activitate privind realizarea strategiilor de
dezvoltare a industriei turistice prin utilizarea tehnologiilot TIC moderne.

In vederea realizarii obiectivelor sunt propuse activititi de invatare, menite sa
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor cadru
si a celor de referintd, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sa accentueze noua abordare de
predare-invitare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea atitudinilor
pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii masteranzi ai USFFS vor
studia disciplina datd in an I., sem. I, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii
corespund 5 credite.
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Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic In vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice pe parcursul cercetdrilor intreprinse pentru
elaborarea tezei de master;

o Identificarea particularitatilor de dezvoltare a turismului la ora actuala in
Republica Moldova prin utilizarea motoarelor de cautare si a diferitor servicii TIC;

¢ Evidentierea motivelor consumatorilor (turistilor) de procurare a unui produs
turistic in corespundere cu factorii personali si prin utilizarea diferitor servicii
electronice ale agentiei de turism;

e Analiza calitativd si cantitativd a tuturor serviciilor electronice oferite de
firmele de turism;

e Utilizarea metodelor speciale pentru evidentierea raportului dintre cerere si
ofertd In mediul online si identificarea diferitor produse TIC care ar eficientiza
activitatea firmelor;

e Asigurarea unui climat eficient pentru politica investitionald din sfera
turismului national prin intermediul publicitatii online.

Competente transversale:

¢ Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe ale teoriei si
practicii turismului prin utilizarea efiecientd a diferimor instrumente TIC in mediul
online turistic;

e Dirijarea ciclului de viatda al produsului turistic ce este promovat pentru un
segment al pietei turistice prin utilizarea serviciilor de publicitate electronica si a
diferitor produse aderente;

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in ceea ce priveste teoria si practica turismului
sia TIC.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

» sa defineascd notiunile principale ale disciplinei ,,Tehnologii informationale
si comunivationale 1n turism” (sistem de geoinformare, sistem de rezervare, comert
electronic etc.);
sd defineasca notiunea de Baze de date in turism;
sd cunoasca strategiile de dirijare a activitatii turistice in mediul online;
sa identifice specificul activitatii turistice a unei firme de turism-servicii;
sd cunoasca care este ciclul de viata al produsului turistic in mediul onlin
prin intermediul utilizarii difesitor servicii TIC;

» s cunoasca particularitatile petii turistice online;

» sd cunoasca aspectele politicii investitionale in sfera turismului.

La nivel de intelegere si aplicare:

» sa determine motivele care il fac pe turist sa procure un anumit produs
turistic si daca TIC influenteazd determinarea acestuia;

» sdrezolve problemele practice care sunt dupa fiecare tema studiata;

» sd determine care sunt factorii ce influenteazd asupra cererii si ofertei
turistice Tn mediul turistic online;

> sid aplice cunostintele si capacitatile acumulate in timpul practicii de
specialitate.

>
>
>
>

La nivel de integrare:

> sa tind seama de aspectele economice ale industriei turismului in timpul
practicii de specialitate;

> sd cunoascd care sunt aspectele efective de organizare a activitatii turistice
prin distributia electronica In turism;

> sd poatd gdsi legaturile dintre caracteristicile sistemelor de distribuire si
procesele de fuziune si achizitie pe piata GSR;

» s aplice cunostintele teoretice in cadrul unui proiect stiintific elaborat, sub
indrumarea profesorului.




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore
N/o | Continuturile unitétii de curs/modul [ Totall Cursl Seminar ‘ L/P ‘ LI
1 | Istoricul originii si dezvoltarii 4 2 2 - 10
tehnologiilor informationale.
2 | Tehnologii multimedia. 2 2 - 10
3 | Tehnologii  informationale de 6 2 2 2 10
comunicare.
4 | Software aplicat pentru turism. 6 4 2 10
5 | Sisteme de rezervare. 4 2 2 - 10
6 | Sisteme de geoinformare. 2 - 2 - 10
7 | Caracteristici de prezentare a 4 - - 4 14
serviciilor turistice.
8 | Fluxul de documente al unei 4 - - 4 12
intreprinderi de servicii si turism.
9 | Baze de date in turism. 4 - - 4 12
10 | Tabel de calcule (excel) in turism. 4 - - 4 12
Total 150| 6 14 20 110

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz. Metode
de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa rotunda,
metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionalad. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactica, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei
turistice nationale, diferite activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifialda, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt apti
sd se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si /ucrarilor individuale, cu
scopul de a cunoaste dacd si In ce masurd obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau nsusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care
le intdimpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatdm caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativd/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii n scris sau oral. Testele de examinare contin doud
subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare). Aprecierea sd
efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectele propuse pentru
examen.

Stabilirea notei finale

Nota finala 100%

Nota pentru evaluarea finala 40%




(ponderea exprimati

Nota evaluarea curenta 20%

n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Repanovici, Angela (2008) Managementul resurselor informationale in
bibliografice cercetarea stiintifica. Brasov: Editura Universitatii Transilvania din Brasov.

2. Covalenco I. Chicu O. Bazele informaticii aplicate. - Chisinau Ed. noua,
2012.

3. Repanovici, Angela. Managementul resurselor informationale Tn cercetarea
stiintifica. Brasov: Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2008.

4. Mioara Gheorghe, Monica Tataram, Manuela Florea, Ciprian
Constantinescu, Tehnologia informatiei si a comunicatiilor, Editura Corint, Bucuresti,
2004

5. Ana Dulu, ECDL Start modulele obligatorii, Editura Andreco Educational
Grup, Bucuresti, 2004

6. Instrumente  TIC  pentru  cercetare,  disponibil  online la
http://idsi.md/instrumente-tic-pentru-cecetare.

7. Lenuta Ursachi. Surse de informare utilizate in activitatea de cercetare.
Disponibil online la

8.  http://www.slideshare.net/lursachi/surse-de-informare-utilizate-n-
activitatea-de-cercetare.

9. Lenuta Ursachi. Bibliografia — aspecte utile pentru dezvoltarea unei teme de
cercetare. Disponibil online la http://www.slideshare.net/lursachi/realizarea-unei-

bibliografii
10. Watson, M. (ed.), Porumbeanu, L (trad.) (2004) Managementul informatiei
si al bibliotecilor in mileniul 111, Bucuresti, Editura A.B.I.R.

11. bemn M., Ipsgymee mocTHHAYCTpHAIbHOE 0OMMEecTBO. OIMBIT  COII.
IIpornosuposanus. M., 2004.

12. UxonnukoB B. ®@. MHpopmalioHHbIE TEXHOIOTUH B UHIYCTPHH TypH3Ma :
yueb.-MmeToa. nocodue / B. @. Ukonnukos, M. H. Canosckas. - Musnck : PUIIO, 2014.
- 78 c.

13. Kusum A. B. MH}popMallnoOHHbIC TEXHOJIOTHH B TYpU3ME : y4eOHO-METO/.
nocobue / A. B. Kuzum ; Actpaxas. roc. yH-T. - AcTpaxaHb : Actpaxad. yH-T. - 2011. -
146 c.

14. CocnHoBckuir, O.A. VHQOpPMAllMOHHBIE TEXHOIOTHH B TYpU3ME:
yuaeb.mpakt. mocodue / O.A. CocHoBckuit, A.A. @emoposud. — Munck: bI'DY, 2008. —
95 c.

15. InsikoBa O.B. ®enomen mynbTuMenna. TeXHONIOTHS TOXH SIEKTPOHHON
KyJIbTypbl. MOCKOBCKHI TOCYIapCTBEHHBIN YHHUBEPCHUTET KyIbTYpPHl U HCKyCCTBA. —
M., 2003. - 267 c.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Teoria si practica turismului

Titularul cursului Onoi Mihail
Ciclul F.01.0.003
(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | |
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Teoria i practica turismului” este parte componentd a
stiintelor prevazute in planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din
domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitdtii de Stat de
Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt In concordantd cu obiectivele si
finalitatile planului de Invatamant:

5. Demonstrarea capacititilor de a aplica, transfera si combina cunostinte
teoretice si practice in domeniul turismului.

6. Elaborarea si prelucrarea documentelor in sfera turismului.

7. Aplicarea legislatiei in domeniul turismului 1n cadrul activitatilor practice si
solutionarea studiilor de caz.

8. Elaborarea rapoartelor de activitate privind realizarea strategiilor de
dezvoltare a industriei turistice.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activititi de invitare, menite sa
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sd ajute la realizarea obiectivelor
cadru si a celor de referinta, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua abordare de
predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea atitudinilor
pozitive.

In conformitate cu planul de invatimant studentii masteranzi ai USFFS vor
studia disciplina data in an 1., sem. I, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii
corespund 5 credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
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si practic In vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice pe parcursul cercetarilor intreprinse pentru
elaborarea tezei de master;

e Identificarea particularitatilor de dezvoltare a turismului la ora actuala in
Republica Moldova;

¢ Evidentierea motivelor consumatorilor (turistilor) de procurare a unui produs
turistic in corespundere cu factorii personali;

¢ Analiza economico-financiara a activitatii unei agentii de turism (ex: agentia
unde s-a desfasurat practica);

e Utilizarea metodelor speciale pentru evidentierea raportului dintre cerere si
oferta;

e Asigurarea unui climat eficient pentru politica investitionala din sfera
turismului national.

Competente transversale:

¢ Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe ale teoriei si
practicii turismului;

e Dirijarea ciclului de viata al produsului turistic ce este promovat pentru un
segment al pietei turistice;

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii In ceea ce priveste teoria si practica turismului.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

» sa defineasca notiunile principale ale disciplinei ,,Teoria si practica
turismului”  (finantele firmei turistice, cerere, ofertd, investitii, motivatia turistica,
profit etc.);

s defineasca notiunea de motivatie turistica;

sd cunoasca strategiile de dirijare a activitatii turistice;

sd identifice specificul activitatii turistice;

sd cunoasca care este ciclul de viata al produsului turistic;

sd cunoasca particularitatile petii;

sa cunoasca aspectele politicii investitionale in sfera turismului.

YVVVYY

La nivel de intelegere si aplicare:

» sa determine motivele care il fac pe turist sd procure un anumit produs
turistic;

» sarezolve problemele practice care sunt dupa fiecare tema studiata;

» sa determine care sunt factorii ce influenteazd asupra cererii si ofertei
turistice;

> sid aplice cunostintele si capacitatile acumulate in timpul practicii de
specialitate.

La nivel de integrare:
> sa tind seama de aspectele economice ale industriei turismului in timpul
practicii de specialitate;
> sd cunoasca care sunt aspectele efective de organizare a activitatii turistice;
> sd poatd gasi legaturile dintre cererea si oferta turistica;
sd aplice cunostintele teoretice Tn cadrul unui proiect elaborat, sub Indrumarea
profesorului.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI
1 | Particularititile de dezvoltare a 6 2 4
turismului la etapa actuala
2 | Bazele economice ale activitatii 6 2 4
turistice
3 | Piata turistica 8 2 6




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

4 | Strategiile de dirijjare a activitatii 8 2 6
turistice

5 | Particularitatile obtinerii profitului din 6 2 4
sfera turismului

6 | Cererea si oferta turistica 8 2 6

7 | Politica  investitionald in  sfera 8 2 6
turismului

8 | Caracteristica notiunilor de baza ale 4 2 2
turismului

9 | Dinamica  indicatorilor  activitatii 10 2 8
turistice in  plan  national i
international

10 | Motivatia turistica 10 2 8

11 | Factorii principali ai  motivatiei 8 2 6
turistice

12 | Rolul turismului Tn economie 8 2 6

13 | Serviciul financiar al intreprinderilor 6 2 4
de turism

14 | Perspectivele pietei turistice din 8 2 6
Republica Moldova

15 | Programul strategic de dezvoltare a 10 2 8
turismului pentru anii 2020 — 2030

16 | Eficienta economicd a agentiilor de 6 2 4
turism

17 | Dirijarea ciclului de viata a produsului 6 2 4
turistic.

18 | Aprecierea  volumului cererii de 6 2 4
servicii turistice

19 | Politica investitionala a Republicii 10 2 8
Moldova in general si cea in domeniul
turistic n particular

20 | Particularitatile proiectelor 8 2 6
internationale in domeniul turismului

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasicd, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. in cadrul cursului se organizeaza
prezentdri in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei
turistice nationale, diferite activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale.

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invitare la inceputul unei noi activititi. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sd se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.




Strategii de evaluare

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisd se efectueazd sub forma a
doud lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoasterea progreselor studentului masterand, céat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatdm
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finala sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contir
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimata | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. BNS. Anuarul statistic al Republicii Moldova, 2020.
bibliografice 2. Coros M. Managementul cererii si ofertei turistice. Bucuresti: Editura C.H.

Beck, 2015.
3. Costea M. Implicatiile noilor tehnologii informationale in cresterea

4, Gabor M., Oltean F. Produse inovative in turismul national si international.
Bucuresti: Editura C.H. Beck , 2015.

5. Ielenicz M., Comanescu L. Turism teorie si metodologie. Bucuresti: Editura
universitara, 2013.

6. Nedelea A.M. Marketing in turism. Teorie si practicd. Editura economica,
2020. 276 p. ISBN 9789737099433.

7. Nedelea A.M. (coordonator). Turism. Teorie si practici. Casa cartii de
stiintd, 2014. 258 p. ISBN 978-606-17-0593-1.

8. Nedelea A.M., Cioban G.L., Cioban C. I. Turism. Studii de caz. Editura
economicd, 2021. 240 p. ISBN 9789737099471.

9. Onoi M., Mindrigan V., Berzan S. Marketing turistic. Note de curs. Chisinau,
2012. 160 p. ISBN 978-9975-4336-2-4.

10.A6a6xoB, 10. H., Ababkosa, M. 0., ®umnmnosa . I'., bormanosa, E. 1.
Mapketusr B Typusme: yaeOnuk. MockBa: MTHOPA-M, 2020. 214 c. ISBN 978-5-16-
013962-3.

11.Aremxuna, H. A. OcHOBBI TypareHTCKOW H  TypOIepaTopcKon
nesTenbHOCTH: yaeOHoe mocobue. MockBa: UHDOPA-M, 2021. 567 c. ISBN: 978-5-
16-015973-7.

12.borganos, E. W., boromomnoga, E. C., Opnosckas, B. I1., bormanosa, E. U.
DKOHOMUKA oTpaciu TypusMa: yaeOHnK. MockBa: MHOPA-M, 2019. 318 c. ISBN

13.byropckuii, B. II. Oprammsammst TypucTckoil wuHaycTpuu. [IpaBoBbIe
OCHOBBI: y4eOHOe mocoOue sl CpeaHero Npog)eCCHOHAIBHOIO 00pa3oBaHUS.
Mocksa: M3narenscrBo FOpaiit, 2017. 165 c. ISBN 978-5-534-02282-7

14. yposuy, A. Il. Opranuzanus typusma: yuedHoe nocooue. Munck: PUIIO,
2020. 295 c. ISBN 978-985-7234-10-3

15.UrnarbeBa, M. @. Opranuszauus TYpHUCTCKOH IESITENBHOCTH: YUEOHMK JUIs
BY30B. 2-€ u3]., nepepad. u mor. Mocksa: M3narensctBo IOpaiit, 2021. 392 c. ISBN
978-5-534-13873-3.

16.YynnoBckuii A. MHboOpMalMOHHBIE TEXHOJIOIMU YNPABIEHUS B TypHU3ME.
Mocksa: KnoPyc, 2016. 978-5-16-004712-6.

17.https://www.unwto.org/investment/unwto-investment-guidelines-SA1l



https://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=83432
https://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=83433
https://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=116345
https://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=116346
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT 1IN TURISM

Denumirea cursului

Limba engleza: limbajul stiintific profesional

Titularul cursului

Nastas Natalia

Ciclul F.01.0.004

(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | |

Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Limbi moderne Numiirul total de ore
(pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedralimbi@mai Total C S L/P LI
Lru 150 - 20 20 110

Nota de prezentare

Curriculum-ul la limba engleza pentru masteranzi este elaborata in conformitate
cu Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de masterat, ciclul 1l.

Studierea limbii strdine de cétre studenti este conceputd drept o activitate,
orientatd spre aprofundarea cunostintelor si consolidarea competentelor achizitionate
pe parcursul ciclului I, in cadrul studiilor universitare. Procesul de perfectionare a
competentelor presupune un efort sistematic si perseverent din partea studentilor atat
la orele de curs, cit si in activitatea independenta.

Gradul suficient de cunoastere a limbii engleze va Inlesni accesul studentilor la
literatura stiintifica originald, oferindu-le astfel posibilitatea documentarii adecvate si
selectarii informatiei necesare pentru desfasurarea activitatii de cercetare atat in cadrul
masteratului, cat si in cadrul proiectelor stiintifice ulterioare.

Necesitatea studierii limbii engleze in cadrul masteratului este determinata de
circumstantele reale ale evolutiei procesului de cercetarea stiintificd, de extinderea
colaborarii internationale in sfera stiintifica.

Competente
dezvoltate Tn cadrul

a) generale
Activitatea masteranzilor va fi subordonata formarii urmatoarelor competente:

o comunicarea orala si scrisd, vizind activitatea profesionala si cea stiintifica a
masteranzilor;

J consolidarea capacitatilor de analiza si sinteza a informatiei continute intr-un
discurs stiintific;

. oltarea abilitatilor de intelegere si producere a mesajelor specializate;

. actualizarea cunostintelor de ordin lingvistic si cultural, cu adaptarea
respectiva la contexte specifice;
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cursului/modulului

e  achizitionarea graduald a lexicului specializat in vederea exploatarii
ulterioare in activitatea profesionald si cea stiintifica;
e  perfectionarea competentelor de transfer (de traducere) din limba straina in
limba materna si invers a textelor de specialitate.

Astfel, activitatea masteranzilor va fi orientatd spre dezvoltarea si consolidar
competentelor multiple, necesare in exercitarea eficientd a comunicérii orale si scrise. §
preconizeaza ca spre sfirsitul studiilor postuniversitare, masteranzii sa poatd apli
competentele si priceperile achizitionate, atit in cadrul studiilor universitare, cit si {
parcursul studiilor in cadrul scolii doctorale, din perspectiva celor patru deprindg
integratoare pe care se bazeaza procesul de studiere a limbii straine: intelegerea mesajul
oral, intelegerea mesajului scris, exprimarea orald, exprimarea scrisa.

b) specifice

intelegerea mesajului oral

Masterandul va fi capabil:

e  sa demonstreze disponibilitatea pentru receptarea auditiva a diferitelor tipuri
mesaje;

e  sdinterpreteze adecvat mesajele orale emise de interlocutor;

e  sainteleagd si s reproducad in mod rezumativ un mesaj specializat audiat;

e  sa selecteze informatia relevantd dintr-un discurs stiintific, dintr-o discutie |
teme profesionale;

e  siidentifice tema si ideile principale in cadrul unor dezbateri si discutii in gruy

e  si sesizeze semnificatia comunicarilor prezentate in cadrul unor simpozioane
conferinte stiintifice;

sa patrundd continutul filmelor documentare si de popularizare a stiintei,
vizionate in scopuri profesionale.

Finalitati si
performante la
curs/modul

Intelegerea mesajului scris
Masterandul va fi capabil:
sa depisteze informatia relevanta dintr-un text citit si s deduca semnificatia

iglobala a mesajului;
sd parcurgd rapid un text in scopul relevarii elementelor esentiale ce ar
raspunde interesului imediat de ordin personal si profesional,
sd caracterizeze, In baza continutului textului, faptele, evenimentele si
fenomenele lingvistice pertinente, caracteristice textului dat;

sa determine cuvintele-cheie ale textului, inclusiv termenii de specialitate;

sd extragd informatia necesard pentru a completa arsenalul cunostintelor din
domeniul aferent specialitatii;

sd selecteze informatii, idei, opinii din surse specifice in scopul documentarii
si utilizarii ulterioare in activitatea stiintifica (din monografii, reviste de specialitate,
documente etc.).

Exprimarea orala
Masterandul va fi capabil:

sd construiascd un mesaj logic si coerent, respectind normele de pronuntare
si intonatie, specifice limbii engleze In vederea asigurarii inteligibilitatii lui;

sd reproducd continutul unui dialog, al unui text audiat sau citit, mobilizand
conectorii logici ai limbajului, Insusiti pe parcurs;
sd Intretind o discutie pe marginea unui subiect, a unei teme, sa participe la
dezbateri consacrate unei situatii problematice;
sd formuleze clar propriile opinii si atitudini, argumentindu-si punctul de
\vedere cu privire la chestiunile abordate;
sd relateze despre specialitatea aleasa, despre propriile activitati, despre
rezultatele obtinute si proiectele de perspectiva in domeniul profesional si stiintific;
| sd expuna rezumativ un text de specialitate, sa facd adnotarea unui articol, sa
comenteze continutul unui document;
| sd argumenteze pe scurt anumite opinii, proiecte, actiuni, stari, fenomene,
evenimente;

| sa prezinte un expozeu pe un subiect de specialitate Tn mod clar si coerent,




evidentiind aspectele semnificative.
Exprimarea n scris
Masterandul va fi capabil:
[ saproducd texte coerente, in limba engleza, respectind rigorile de structurare
a comunicarii scrise si antrenind conectorii logici cunoscuti;
sa redacteze un curriculum vitae, un demers, o solicitare de informatii, diferite
tipuri de scrisori (de motivare, de recomandare, de invitatie, de multumire etc.) in
limba engleza;
sa elaboreze rezumatul unui text ce tine de domeniul profesional si
stiintific;
sd scrie referate In limba engleza ce abordeaza o tema de specialitate,
sintetizind datele culese din diferite surse;
sd transpund in limba maternd mesaje, fragmente extrase din lucrari ce
tin de domeniul specialitatii, din articole cu caracter stiintific;
sd produca treceri in reviste, comunicari, eseuri, in care sint abordate anumite
probleme de specialitate;
sa elaboreze adnotari, recenzii la monografii si articole stiintifice in limba

engleza.
Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total | Seminar| L/P LI
1 | From the history of Tourism 6 2 4
2 | Tourism Management 8 2 6
3 | Tourism Management -Types 8 2 6
4 | Tourism management-Terminology 6 2 4
5 | Tourism management - Factors 8 2 6
Affecting
6 | Tourism Management-Demand 8 2 6
7 | Motivation Factors of the Tourists 8 2 6
8 | Tourism Management-Consumer 8 2 6
Behavior
9 | Tourism management -Milieus 8 2 6
10 | Tourism management-Destination 8 2 6
11 | Tools for Destination Management 8 2 6
12 | Tourism management-Supply 8 2 6
13 | Tourism Functional Management 8 2 6
Tematica si 14 | Business Departments 8 2 6
repartizarea orelor la | 15 | Market Segmentation 8 2 6
curs/modul 16 | Products and Services 8 2 6
17 | Tourism management- Impacts, Trends 10 2 2 6
and Future.
18 | Revision 8 2 6
19 | Final test 8 2 6
Total 150 20 20 110

Strategii de predare&
inviatare in cadrul
cursului/modulului

Componentele de baza ale curriculum-ului sint strategiile didactice utilizate n
cadrul procesului de predare-invatare, indreptate spre realizarea eficienta a
obiectivelor curriculare. Studentii sint motivati sd se implice activ in realizarea
obiectivelor curriculare, si-si formeze deprinderi intelectuale, capacitati cognitive,
atitudini.

Demersul educational, orientat spre formarea de competente cu caracter de
integrare, solicitd o proiectare didactica 1n care relatia profesor—student sa fie privita
din perspectiva rolului de baza al profesorului in calitatea Iui de ghid si moderator,
partener si consilier, creator de situatii de invitare si promotor de cunostinte.
Curriculum-ul actual este orientat spre schimbarea rolurilor celor doi parteneri ai
procesului educational: profesor si student. Noile roluri antreneazid demersuri

didactice bazate pe invéa{area prin descoperire, simulare, dezbaterea argumentata, jocul




de rol, etc. Profesorul va pune accent pe facilitarea invatarii, incurajarea studentilor
pentru a formula puncte de vedere personale bine documentate si argumentate,
colaborarea cu studentii in realizarea demersului didactic. Studentii se vor orienta spre
invatarea prin cooperare, invatarea in contexte formale si nonformale, transferul de
cunostinte etc.

Vor fi selectate strategiile didactice adecvate in functie de mai multi factori. In
functie de obiectivele planificate, se pot utiliza atit strategii tradifionale, cit si
moderne: expunerea, asaltul de idei, lectura ghidatd, conversatia euristica,
demonstratia didactica, explicatia, exercitiul didactic, studiul de caz, descoperirea
didactica, utilizarea surselor, cercetarea individuala, cercetarea de grup, agenda cu
notite paralele, simularea, traducere, jocul de rol etc.

Strategii de evaluare

Obiectul de baza al examenului la limba engleza consta in aprecierea nivelului
si a calitatii reale a cunostintelor si competentelor pe care studentul-doctorand le
stapaneste. Examenul va fi axat pe verificarea:

a) competentelor lingvistice, care presupun cunoasterea sistemului lingvistic al
limbii studiate, la toate nivelurile indispensabile comunicarii: fonetica, gramatica
(morfologia, sintaxa), lexicul, stilurile functionale;

b) competentelor de transfer (traducere), presupunind ansamblul de abilitati si
deprinderi ce ar permite doctorandului sa reexprime in limba materna continutul unui
mesaj scris;

¢) competentelor de analiza si sinteza a informatiei, care presupun capacitatea de
abordare critica, adnotare, recenzare, rezumare a documentelor autentice;

d) competentelor comunicativ/discursive, care presupun  materializarea
competentelor lingvistice achizitionate anterior in situatii comunicative concrete.

Evaluarea va cuprinde trei probe:

1. Traducerea n scris, cu ajutorul dictionarului din limba engleza in limba
maternd, a unui text original de specialitate cu tematica din turismului (volum —2000
de semne);

2. Expunerea rezumativa a unui text de popularizare stiintifica cu exprimarea
ulterioard a opiniei personale;

3. Conversatie in limba engleza.

Tn cadrul primei probe de concurs, masterandul va demonstra deprinderi de
traducere consecutive a textelor de specialitate, precum si detinerea unui anumit nivel
de cunostinte teoretice vizind: particularitatile stilului stiintific, structura termenilor
stiintifici, particularitatile simbolurilor matematice, chimice, fizice. Masterandul va
demonstra cunoasterea tehnicilor de traducere a textelor de specialitate. Criteriile de
evaluare vor fi: corectitudinea morfosintactica, adicd recunoasterea mecanismului
gramatical si traducerea corecta a acestuia; stdpinirea unui limbaj specializat in limba
materna.

Proba a doua are drept scop verificarea capacititii de Intelegere si de sintetizare
a mesajului scris. Masterandul va demonstra deprinderi de lectura critica a
documentelor autentice si de elaborare In baza acestora a unor texte coerente sub
formd de rezumat sau adnotiri. In procesul evaludrii se va pune accentul pe
capacitatea masterandului de a selecta informatia relevanta, de a produce un text
inchegat, cu exprimarea adecvatd a raporturilor logice, cu evidentierea concluziilor
personale.

Proba a treia va fi axata pe verificarea competentelor comunicative, constind in
desfasurarea unei discutii pe marginea celor cinci subiecte indicate Th Curriculum,
masterandul va trebui sd demonstreze deprinderi de vorbire monologata si dialogata,
sd dea dovada de fluenta si corectitudine in exprimare.

Timpul rezervat pentru pregatirea raspunsului — 60 minute.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimata
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%




Referinte
bibliografice

1. BANTOS, A. dictionar englez-roman, roman-englez, Teora, 2005.

2. CIUCIUC, O., TANASESCU, E. Curs de englezi generali- English for all
Walks of Life, Teora, 2002

3. HORNBY, S.A. Oxford Progressive English Course, Oxford University
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Formarea profesionala si a carierei in turism

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul S.01.0.005

(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | |

Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S- orientare spre specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 110 14 26 - 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Formarea profesionald si a carierei in turism” este parte
componenta a stiintelor prevazute in planul de Invatamant postuniversitar, in vederea
pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport.

Curriculum disciplinar ,,Formarea profesionald si a carierei in turism” este un
document reglator ce reflectd cadrul conceptual, obiectivele generale si de referinta,
sursele bibliografice de baza in vederea pregatirii specialistilor Tn cadrul universitatii,
capabili sa cunoasca notiunea de model ierarhic si aspectele de activitate a acestuia in
etapa practica, aspectele drumului spre cariera profesionald in sfera turismului,
pregatirea profesionald a specialistilor din sfera turismului 1n tarile dezvoltate ale
lumii, tendintele actuale de formare a invatimantului turistic profesional, perspectivele
si realitatile pregatirii profesionale a specialistilor din industria turismului in cadrul
facultatilor de turism din tard s.a. Ea are menirea de abordare teoretica, practica si
aplicativa a principalelor aspecte specifice pentru aceasta disciplind, ce cuprinde cele
mai recente inovatii legate de esenta si continutul invatdmantului turistic profesional,
procedeele tehnice de ocupare a unui loc de munca, planificarea carierei in cadrul
sistemei de dirijare a personalului s.a.

Din acest motiv, considerdim cad curriculumul ,,Formarea profesionald si a
carierei In turism” va constitui un reper teoretic si practic in vederea formarii
profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente profesionale:
e Aplicarea fundamentelor teoretice si practice pe parcursul invatdmantului
turistic profesional;
e Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa si folosirea tehnicilor de
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

negociere, cooperare , colaborare, comunicare 1n activitatile de grup;

o Identificarea particularitatilor de dezvoltare si formare profesional a
specialistilor din domeniu turismului la ora actuald in Republica Moldova;

e Elaborarea planificarii carierei in cadrul sistemei de dirijare a personalului
s.a.;

e Utilizarea si implementarea diverselor colabordri cu cadre didactice si cu
managerii institutiilor de invatdmant, studierea si informarea permanenta cu practici si
teorii noi pe care sa le implementeze in activitatile sale de viitori specialisti in
domeniu

e Autoevaluarea obiectivd pe parcursul activitatii profesionale cu scopul
pregatirii viitorilor specialisti integrati pe piata nationala a turismului.

Competente transversale:
e Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe pe piata
turistica pe diferite regiuni cdmpul muncii;
e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald 1n scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii.
e Asigurarea unui climat eficient a departamentului de formare profesional a
specialistilor din domeniu turismului

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
= sd cunoascd, esenta i continutul invatamantului turistic profesional;
= sd cunoasca procedeele tehnice de ocupare a unui loc de munca;
= s3 caracterizeze metodele de apreciere a candidatilor pentru locul vacant;
= sd identifice care sunt fazele functionale ale carierei profesionale in sfera
turismului;
= sd cunoasca care este modelul ierarhiei continutului profesional al turismului;
—> sd caracterizeze activitatea turistica ca tendinta sociala.
La nivel de intelegere si aplicare:
»sd determine care este drumul spre cariera profesionala;
»si elaboreze un scenariu, pentru un interviu;
»sd analizeze si sa explice procesul de recrutare a resurselor umane;
»si determine specificul concurentei in sfera turismului;
»sd aplice cunostintele si capacitatile acumulate, in timpul practicii.
La nivel de integrare:
= 53 explice esenta si continutul invatdmantului turistic profesional;
= s mbine latura teoretica cu latura practica;
= 53 utilizeze diverse metode de recrutare a resurselor umane (metoda interviu,
recomandare s.a);
= 53 respecte cerintele de baza in fazele functionale ale carierei.

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs |Seminar Ll

1 | Esenta si continutul invatdmantului 10 2 2 6
turistic profesional.

2 | Aprecierea completd a lucrul in 14 2 2 10

contextul  carierei  si  dirijarea,
(conducerii) a personalului

3 | Procedeele tehnice de ocupare a unui 16 2 2 12
post de munca.

4 | lerarhia profesionala 14 2 2 10

5 | Evaluarea performantei si gestiunea 18 2 2 14

carierei Tn sfera turismului.

6 | Pregatirea profesionald a specialistilor
din industria turismului in tarile 18 2 2 14
dezvoltate ale lumii.

7 | Tendintele actuale de formare a 16 2 2 12




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

invatdmantului turistic profesional

8 Realitatile §i perspectivele pietei
pregatirii profesionale a specialistilor 14 4 10
din industria turismului.

9 Problemele actuale in coordonarea 14 4 10
pregatirii profesionale a specialistilor
din industria turismului

10 | Aspecte practice privind cariera 16 4 12

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentdri in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finald.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitétilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le Intampind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contirl
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Aurel Gheorghilas, Geografia turismului, editura universitard. Bucuresti
bibliografice 2014.

2. Boiers H. Bosh M., Viitorul nostru comun, Institute for Environmental
Comunications and Netherlands, 1993.

3. WTO. Joint seminar on tourism and environmental protection, Heidelberg,
Germany, 1996.

4. AnekcangpoBa AHHa, Meowcoynapoouwiti mypusm, Ydeonuk ACIIEHT




IMPECC Mockaa. 2014.

5. Bockpecenckuii Bmamumup, Meowcoynapoonuiii mypusm, - 2-¢ u3n. Mocksa.
IOHUTHU-JAHA, 2008. Mockaa.

6. 3opun B.U, 3opun A.U. IlpodeccuonanbHOe 00pa3oBaHUE M Kapuepa B
TypusMe, Mocksa, 2005.

7. KBapransaoB B. Hrocmpannwvii mypusm. Mocka. ODUHAHCH U CTaTUCTHKA,
2013.

8. KsapranshnoB B.A. Teopus u nmpaktuka Typuszma, Mocksa, 2000.

9. Kporenko IOpuii, Meacoynapoounwiii mypusm Mondosvl npobaemvr eco
pazeumus, Kummués. 2008.

10.Ps6oBa 1. A., Kapsirun F0.0. Ony0aukoBano: Matepuaiibl MeXayHapO IH O
Hay4YHO-TIpakTH4Yeckod  KoH(epennuu  «[lemarorndeckne ©  peKpearioOHHBIE
TEXHOJIOTUU B COBpEeMEHHOW nHIycTpun nocyray. K., 2004.

11.Caxkyn JI.LB. Teopuss u mpakTUKa n0020MOSKU cneyuanucmos
cdepbl mypuszma B pa3BUTHIX crpanax mupa. K.: MAVIIL, 2004. 399 c.

12.Cenun Bunb, Opeanuzayus Meocoynapoonoco mypusma, Y4eOHUK,
Mocksa. @uHaHchl ¥ craTtucTuka, 2010.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT 1IN TURISM

Denumirea cursului

Gestiunea serviciilor turistice si de agrement

Titularul cursului

Spataru Tatiana

Ciclul S.01. 0.006
(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | |
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S- componentd de orientare spre specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Cursul ,,Gestiunea serviciilor turistice si de agrement” este parte componenta
a disciplinelor prevazute in planul de studii ciclul II pentru pregéatirea specialistilor n
domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitdtii de Stat de
Educatie Fizica si Sport.

Studiul disciplinei ,,Gestiunea serviciilor turistice si de agrement” din cadrul
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport are ca scop sa contribuie la formarea
si dezvoltarea capacitatii studentilor de a cunoaste aspectele conceptuale privind
serviciile turistice si de agrement, elementele functionale ale ofertei turistice, oferta
turistica si formarea preturilor in turism, caracteristicile serviciilor turistice si de
agrement, promovarea serviciilor turistice, distributia produselor turistice, metode de
colaborare cu intermediarii turistici, cat si rolul si importanta statului in activitatea
turistica, etc. de a formula si intelege situatia si tendintele moderne, precum si la
inzestrarea cu un set de competente, valori si atitudini menite s asigure o integrare
profesionala optima. Prezenta ofertd a curriculumului este in acord cu noua optiune
didactica ce deriva din idealul educational, din schimbaérile de tip economic si social
care afecteaza inclusiv Invatamantul superior, precum si din necesitatea de a echilibra
aceste schimbari prin actiuni coerente care sa nu perturbe sistemul, ci sa-l dirijeze pe o
linie ascendenta.

Competente profesionale:
e A identifica si descrie programele, evenimentele organizate in cadrul prestarii
serviciilor turistice si de agrement;
e A identifica procesul de executie a operatiunilor de promovare si vanzare a
serviciilor turistice si agrement;
e A identifica si defini metodele si tehnicile de culegere analiza si interpretare a
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

datelor referitoare la o problema din domeniul de activitate a serviciilor turistice;

e A descrie procesul de organizare a serviciilor turistice si agrement;

e A aplica tehnici de comunicare eficientd In promovarea si distributia
serviciilor turistice.

Competente transversale:

e A aplica metodele, tehnicile si instrumentele pentru cercetarea pietei turistice;

¢ A elabora studii referitoare la organizarea activitatilor din domeniul serviciilor
turistice si agrement;

e A identifica criteriile de selectie si aplicare a variantei adecvate pentru
culegerea si analiza datelor privind evolutia pietei turistice si serviciilor turistice;

e A efectua o analizd comparativd a activitatii de organizare in domeniul
serviciilor turistice si agrement;

e A aplica actiuni de organizare si desfidsurare a serviciilor turistice si de
agrement.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
- s defineasci, sd reproduca, conceptele cheie, notiunile, definitiile
disciplinei de studii Gestiunea serviciilor turistice si de agrement;
- s cunoasca etapele dezvoltarii serviciilor turistice si de agrement;
- sa cunoasca continutul si structura prestatiei serviciilor turistice;
- sd identifice tipologia serviciilor de agrement;
- sa identifice caracteristicile serviciilor turistice;
- sa caracterizeze locul si rolul serviciilor turistice in activitatea de turism.

La nivel de intelegere si aplicare:
- sa constientizeze importanta serviciilor turistice pentru industria turistica;
- sa efectueze analiza profesionald a serviciilor turistice si agrement;
- sd propund promovarea serviciilor turistice pe alte segmente de piata;
- Sa cerceteze calitatea serviciilor turistice si agrement;
- sa determine modalitatile de clasificare a serviciilor turistice;
- sa analizeze nivelul de prestatii a serviciilor turistice.

La nivel integrare:

- sd planifice proiectarea unui serviciu turistic;

- sa rezolve studii de caz cu tematica din domeniu;

- sa argumenteze rolul si importanta statului Tn cadrul desfasurarii serviciilor
turistice;

- s argumenteze scopul si obiectivele 1n selectia serviciilor turistice;

- sd argumenteze rolul si importanta formarii preturilor in cadrul prestarii
serviciilor turistice.

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs |Seminar Ll

1 | Continutul si elemente definitorii ale 8 2 6
serviciilor turistice

2 | Particularitatile si tipologia servicilor 12 2 2 8
turistice

3 | Modalitdti de clasificare a serviciilor 8 2 6
turistice

4 | Flementele functionale a cererii si 12 2 2 8
ofertei de servicii turistice

5 | Particularitatile serviciilor turistice si 12 2 10
de agremen

6 | Formarea preturilor in oferta serviciilor 10 2 8
turistice si de agrement

7 | Forme si mijloace de promovare a 10 2 2 6




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

serviciilor turistice si agrement

8 | Modalitati de clasificare a serviciilor 10 2 2 6
turistice

9 | Continutul si structura prestatiei 14 4 10
serviciilor turistice si de agrement

10 | Asigurarea  calitatii in  prestarea 12 4 8
serviciilor turistice si de agrement

11 | Formarea  preturilor in  oferta 10 2 8
serviciilor turistice si de agrement

12 | Distributia serviciilor turistice si de 10 2 8
agrement

13 | Rolul serviciilor turistice si de 12 2 10
agrement pe piata turistica

14 | Metode de colaborare cu intermediarii
turistici privind prestarea serviciilor 10 2 8
turistice si de agrement

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la Inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversafie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisd se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si [ucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intAmpina. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contirl
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimata
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%




Nota lucrul individual | 20%
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Managementul proiectelor de dezvoltare in domeniul turismului

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul F02.0.007

(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | I

Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Managementul proiectelor de dezvoltare In domeniul
turismului” este parte componentd a stiintelor prevazute in planul de invatamant
universitar, in vederea pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum disciplinar ,,Managementul proiectelor de dezvoltare in domeniul
turismului” este un document reglator ce reflectd cadrul conceptual, obiectivele
generale si de referintd, sursele bibliografice de baza in vederea pregatirii specialistilor
in cadrul universitatii, capabili de a elabora, implementa, monitoriza, controla si
evalua proiecte de dezvoltare Tn domeniul turismului, coordonarea unei echipe de
proiect, solutionarea problemelor care pot aparea pe parcursul derularii proiectului,
intocmirea raportului proiectului, intocmirea documentatiei necesare realizarii
proiectului, cunoasterea proceselor specifice managementului proiectelor etc.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic n vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului..

Competente
dezvoltate Tn cadrul

Competente profesionale:

= Parcurgerea si asimilarea unor informatii generale cu privire la managementul
proiectelor (cu precadere a celor turistice);

= Dezvoltarea abilitatilor de redactare a proiectelor (cu precadere a celor
turistice);

= Cunoasterea contextului general al finantérilor de proiecte in domeniul
turismului, respectiv in mod particular al finantarilor din fonduri nationale si
europene,;

= Consiliere si asistentd prin elaborarea de proiecte turistice care raspund
problemelor concrete ale clientilor;
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cursului/modulului

= Descrierea conceptelor si principiilor evidentei contabile aplicate in finantarea
activitatilor de comert, turism, servicii, precum si a metodologiei si indicatorilor de
fundamentare a alocarii resurselor;

» Fundamentarea necesarului de resurse materiale si financiare in raport cu
cerintele volumului si eficientei organizatiilor de comert, turism, servicii;

= Participarea la fundamentarea de studii de prefezabilitate si fezabilitate a
investitiilor pentru domeniul turistic.

Competente transversale:

= Indeplinirea responsabil a sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor
eticii activitatii stiintifice;

= Insusirea unor competente de lucru in echipi cu delegarea sarcinilor si
coordonarea eforturilor intr-un context general de respectare a termenelor stabilite;

= [dentificarea, utilizarea si adaptarea unor metode si tehnici eficiente de
invatare; valorizarea si stimularea invatarii continue.

= I[dentificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei;

= I[dentificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= sd cunoasca §i sd inteleagd notiunile cheie specifice managementului
proiectelor de dezvoltare ih domeniul turismului;

= sd cunoascd cum pot fi solutionate unele probleme practice, specifice
elaborarii si implementarii proiectelor;

= sd caracterizeze etapele de derulare a proiectelor;

= sd identifice specificul utilizarii resurselor umane in realizarea proiectelor;

= si identifice functiile managementului in cadrul proiectelor organizationale.

La nivel de intelegere si aplicare:

»  sa constientizeze importanta proiectelor pentru industria turistica;

» s efectueze analiza propunerilor de proiecte;

» sd dezvolte capacitatile de organizare a unei echipe pentru realizarea
proiectelor Tn domeniul turismului;

» sa elaboreze un proiect model pentru industria turisticd din Republica
Moldova;

»  sa aplice cunostintele si capacitatile acumulate, in cadrul proiectelor de
dezvoltare in domeniul turismului.

La nivel de integrare:

= organizarea activitatilor si proceselor in cadrul proiectelor turistice;

= trezirea interesului si dorintei de a se incadra in realizarea unor proiecte de
dezvoltare Tn turism;

= conducerea sedintelor si gestiunea sistemului informational al proiectului;

= analiza fezabilitatii proiectului.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs |Seminar Ll
1 Aspecte generale privind 6 2 4
managementul proiectelor
2 | Planificarea activitatilor proiectului 6 2 4
3 | Asigurarea resurselor operationale ale 8 2 6
proiectului
4 | Managementul echipei de proiect si 8 2 6
comunicarea in cadrul proiectului
5 | Managementul calitatii proiectului 6 2 4
6 | Conceptie de proiect 8 2 6
7 | Elaborarea propunerii de proiect 8 2 6
8 Managementul comunicdrii in proiecte 4 2 2




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

9 | Managementul resurselor umane Tn 10 2 8

proiecte

10 | Elemente de continut ale proiectelor cu | 10 2 8
finantare externa

11 | Finantarea proiectelor si managementul 8 2 6
financiar

12 | Achizitiile publice in cadrul proiectelor 8 2 6

13 | Managementul implementarii si evolutiei 6 2 4
proiectului

14 | Monitorizarea, evaluarea si finalizarea 8 2 6
proiectelor

15 | Managementul riscului 10 2 8

16 | Prezentarea unui set de documente 6 2 4

aferent unei sesiuni de depuneri proiecte
in domeniul turismului.

17 | Analizarea set-ului de documente 6 2 4
aferent unei sesiuni de depuneri proiecte
in domeniul turismului.

18 | Analiza listelor proiectelor de dezvoltare 6 2 4
in domeniul turismului castigitoare din
anii precedenti.

19 | Prezentarea structurilor de proiecte 10 2 8
turistice ale masteranzilor, realizate pe
structura unei cereri de finantare
standard.

20 | Prezentare si analizare model proiect 8 2 6
turistic  implementat Tn  Republica
Moldova in ultimii 3 ani.

Total 150 10 30 110

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentdri in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei
turistice nationale, diferite activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de Invétare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat




cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le Intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatdm
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contir
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenta 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
1. Abrudan M. Managementul proiectelor. Note de curs. Oradea, 2011.
2. Androniceanu A. Managementul proiectelor cu finanatarte externa. Editura
economica, 2014.
3. Bargdoanu A. Managementul Proiectelor. Curs. Bucuresti: Editura
Comunicare, 2016.
4. Bibu N., Brandas C. Managementul prin proiecte. Timisoara: Editura
Mirton, 2005.
5. Constantinescu D., Nistorescu T. Managementul proiectelor. Fundamente,
Referinte metode, tehnici. Craiova: Editura Sitech, 2008.
bibliografice 6. Cruceru A., Zirra D., Munteanu A. Managementul proiectelor: suport de

curs. Bucuresti: Editura Universitara, 2012. 122 p.

7. Danet A. Managementul proiectelor. Brasov: Editura Disz tipo, 2011.

8. Guidelines for Sustainable Cultural Tourism in Historic Towns and Cities —
European Association Historic Towns & Regions, 2009

9. Haheu-Munteanu E. Elaborarea proiectelor educationale. Chisindu: S.N.,
2016. 100 p.

10.Tonica M. Manager de proiect. Ghidul profesionistului. Bucuresti: Editura
Centrul de pregétire profesionala in cultura, 2018.

11.Kerzner H. Management de proiect. O abordare sistemica a planificarii,
programadrii si contractului activitatii de proiect. Bucuresti, 2010.

12.Levine H. Practical Project Management. Tips, Tactics and Tools, Ed. Wiley
& Sons, New York, 2012.

13.Lock D. Management de proiect. Bucuresti: Editura CODECS, 2013.

14.Managementul Proiectelor — Suport de curs, Schultz Consulting, 2008.

15.Managementul Proiectului - Curs, Facultatea de Comunicare si RelaNii
Publice ,,DavidOgilvy*.

16.McCollum J., Banacu C. Management de proiect, o abordare practica.
Bucuresti: Editura Universitara, 2015.

17.Mocanu M., Schuster C. Managementul proiectelor. Ed. CH Beck, 2005.

18.Mochal T. Lectii de management de proiect. Bucuresti: Editura Codecs,
2006.

19.Newton R. Management de proiect - Pas cu pas. Bucuresti: Editura Meteor
Pres, 2007.

20.Nistor R., Munteanu V. Managementul proiectelor europene. Cluj / Napoca:
Editura EIKON, 2013.

21.Pantea M. Analiza strategica — suport al deciziilor investitionale, editia a II-a.
Timigoara: Editura Universitatii de Vest, 2008.

22.Pantea M., Munteanu V., Stefea P., Pirtea M. Managementul prin Project.
Dezvoltarea capacitatilor, 2016.

23.Pascu R. Managementul echipelor de proiect, 2011.

24.Pirvu I. Managemntul proiectelor.

25.Practical Guide to NGO’s Project Preparation and Management -
Emergences Formation Conseil Expertises, 2016.




26.Project Cycle Management Guidelines vol.1 / Aid Delivery Methods —
European Commission, 2014.

27.Project Management T-kit - Council of Europe DG IV and European
Commission, 2017.

28.Radu V. Managementul proiectelor. Bucuresti: Editura Universitara, 2008.

29.Turner R., Simister S. Manual Gower de management de proiect. Bucuresti:
Editura Codecs, 2014.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Managementul intreprinderilor de turism sportiv

Titularul cursului Onoi Mihail
Ciclul F.02.0.008
(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | I
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

9

Disciplina de studii ,,Managementul intreprinderilor de turism sportiv” este
parte componenta a stiintelor previzute in planul de invatamant, in vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt Tn concordantd cu obiectivele si
finalitatile planului de Invatamant:

1. Furnizarea de cunostinte, abilitdti si competente specifice managementului
ntreprinderilor de turism sportiv.

2. Cunoasterea tendintelor de reglementare in baza legislatiei a intreprinderilor
de turism sportiv.

3. Demonstrarea de capacititi in adoptarea deciziilor de conducere a
ntreprinderilor din domeniul turismului sportiv.

4. Colectarea, prelucrarea si sintetizarea informatiilor necesare activitatii
ntreprinderilor din domeniul turismului sportiv.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor cadru
si a celor de referintd, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua abordare de
predare-invitare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea atitudinilor
pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii masteranzi ai USFFS vor
studia disciplina datd in an L., sem. II, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce i
corespund 5 credite.
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Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic 1n vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

*» Aplicarea fundamentelor teoretice pe parcursul practicii efectuate in cadrul
ntreprinderilor de turism sportiv;

* Elaborarea si gestionarea documentelor necesare intreprinderilor de turism
sportiv (statii ordsenesti a tinerilor turisti, baze de odihna, federatii cu profil turistic
etc.);

* Stabilirea mediului de marketing a intreprinderilor de turism sportiv;

* Proiectarea de strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor de turism sportiv.

Competente transversale:

» Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe de
organizare si dirijare a intreprinderilor de turism sportiv;

* Aplicarea tehnicilor de munca in echipa, in cadrul intreprinderilor de turism
sportiv, corespunzatoare diverselor paliere ierarhice;

Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele piefei muncii.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

sa cunoascd, particularitatile industriei turistice si Intreprinzatorii specifici ai
acesteia;

sa cunoascd baza normativa care reglementeaza activitatea intreprinderilor de
turism sportiv;

sa caracterizeze strategiile de dezvoltare a intreprinderilor de turism sportiv;

sa identifice particularitatile cluburilor turistice sportive din tara;

sd cunoasca specificul pregatirii profesionale a managerului intreprinderilor
de turism sportiv;

sd caracterizeze documentele necesare intreprinderilor de turism sportiv
(statii ordsenesti a tinerilor turisti, baze de odihna, federatii cu profil turistic etc.).

La nivel de intelegere si aplicare:

> sd determine perspectivele de dezvoltare a intreprinderilor de turism sportiv
din Republica Moldova,;

> 53 elaboreze un set de servicii pentru o ,,Calatorie turisticd cu caracter
sportiv’;

> sd analizeze si sd explice procesul de organizare si desfiasurare a unei
,,Masuri turistice de masa”’;

> sa determine bazele tehnice si normative de asigurare a securitatii in sfera
turismului sportiv;

> sd aplice cunostintele si capacitatile acumulate, in timpul practicii.

La nivel de integrare:
= sa explice esenta activitatii intreprinderilor de turism sportiv;
* 54 imbine latura teoretica cu latura practica;
= 54 elaboreze proiecte ce tin de activitatea intreprinderilor de turism sportiv;
= sd respecte cerintele de baza in asigurarea securitdtii in timpul desfasurarii
activitatilor turistice sportive.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI

1 | Tendinte de dezvoltare si reglementare a 6 2 4
activitatii intreprinderilor de turism
sportiv

2 | Particularitatile  cluburilor turistice 8 2 6
sportive din tard

3 | Structura si activitatea intreprinderilor 6 2 4
de turism sportiv

4 | Particularitatile formarii i promovarii 10 2 8




tururilor sportive n cadrul
intreprinderilor de turism

5 | Mediul de marketing a Tntreprinderilor 8 2 6
de turism sportiv
6 | Relatiile manager-subordonati in cadrul 6 2 4
intreprinderilor de turism sportiv
7 | Performanta financiara a intreprinderilor 8 2 6
de turism sportiv
Tematica si 8 | Caracteristica generald a turismului 6 2 4
repartizarea orelor la sportiv in Republica Moldova
curs/modul 9 | Bazele normativ-juridice de gestionarea | 6 2 4
intreprinderilor de turism sportiv
10 | Structura si  caracteristicile  pietei 8 2 6
turismului sportiv a Republicii Moldova
11 | Principalele componente si factorii care 8 2 6

afecteaza proiectarea produsului turistic
sportiv in cadrul fntreprinderilor de
turism

12 | Asigurarea calitatii produselor turistice 6 2 4
sportive Tn cadrul Tntreprinderilor de
turism

13 | Tehnologia de elaborare a serviciilor 8 2 6
pentru o ,,Calatorie turisticd cu caracter
sportiv’”

14 | Particularitatile de elaborare, organizare 8 2 6
si desfasurare a unei ,,Masuri turistice de
masa” de citre Intreprinderile de turism

15 | Bazele organizatorice-metodice ale 8 2 6
intreprinderii de turism sportiv pentru
proiectarea serviciilor turistice pentru
,tabdra de odihna si tabara cu corturi).

16 | Perspectivele dezvoltdrii  turismului 8 2 6
social pe baza cluburilor turistice
sportive

17 | Caracteristicile potentialului  turistic 8 2 6

sportiv al Republicii Moldova, conditiile
pentru crearea de destinatii turistice
pentru turismul sportiv

18 | Planificarea afacerilor in sistemul de 8 2 6
formare si promovare a produs turistic
sportiv
19 | Bazele tehnice si normative de asigurare 8 2 6
a securitatii n sfera turismului sportiv
20 | Asigurarea  securitatii in  timpul 8 2 6
desfasurarii activitatilor turistice
sportive
Total 150 14 26 110
Strategii de predare& Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
invitare in cadrul sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,

cursului/modulului | curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat




n raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactica, problematizarea. in cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz a activititii de management a
intreprinderilor de turism sportiv si a activitatilor desfasurate si coordonate de acestea.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitétilor
de predare pentru a stabili gradul de pregiatire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectuecaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testirii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
in %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Bacanu B. Management strategic in turism. Concepte si studii de caz. Editura
bibliografice polirom, 2009. 352 p.

2. Dragoi C. Turism si activitdti sportive in spatiul montan. Bucuresti: Editura
Edusoft, 2006. 276 p.

3. Tuclea Claudia-Elena, Dragos-Constantin V., Bulin D.  Administrarea
intreprinderii de comert, turism, servicii. Culegere de studii de caz, exercitii, teste.
Editura ASE, 2020. 120 p.

4. AnenbcemtoBa O., AOnmypammoBa . CrTparermueckoe yIpaBJI€HHE
NpEeAnpuUATUSIMU UHAYCTpuu Typusma. KyneTypa HapomoB. Ilpuuepromopss, 2012.
Ne235, ¢.7-8.

5. Anekcee C. CropTHUBHBI MEHEIKMEHT. PerymupoBaHne OpraHm3alid U
poBeieHns (PU3KYIBTYPHBIX U CIOPTUBHBIX MEpONpUsATHI. Y4ueOHnK. MockBa, 2014.

6. Antununa 3., bnaroso B., BopoOses B., I'py3nesa I'., Kpxxmxanosckuit C.
CropruBablii  Typu3M. Cankr [lerepOypr: MexayHapoAHbId 0JIarOTBOPUTEIbHBIH
¢dong «CepeOpsaHHBIN Bek», 2015.

7. Berkun B. BoxHble cnOpTHBHBIE MOXOIBI: KaK YIPAaBISATH YPOBHEM HX
omacHoctu. Mocksa: UznatensctBo "Coserckuid Criopt", 2014. 208 c.

8. Batkun JI., Cumopuyk E. Typusm M cnopTuBHOE OpHEHTHUPOBAaHHE. S5-€
n3nanne. M3matenscTBo: Akagemus, 2014. 224 c.

9. I'punak 1O. Opranmzanusi caMofesTeNbHOro0 TypusMa. YueOHoe mocoOue
IUISL CTYJIEHTOB CIIENHAaJIbHOCTH «TYpU3M». XapbkoB: Dxorpad, 2008. 164 c.

10.Ayposuu A., Kabymkun H., Cepreesa T. Opranuzanus Typusma. YuedHoe
mocobue. Munck: Hosoe 3nanue, 2003. 632 c.

11.KoucrantuaoB 0. Teopuss ¥ npakTUKa CIOPTUBHO-030POBUTEIBHOIO
TypusMa: YuebHnoe mocoobue. Mocksa: M3narenscrBo "Coserckuit Criopt", 2009. 392



https://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=112764
https://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=112765
https://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=112766

12.Makcumos JI. CnopTuBHBII ropHBIH Typu3m. Mocksa, 2011. 708 c.

13.I1epeBep3un Y. MeHemkMeHT CIOPTUBHOM OpraHu3alum: Y yebHoe mocoodue.
Mocksa: ®uskynsrypa u Cropt, 2006.

14.TTonukaproB B. Meronuueckast pa3paboTKa BHEKJIACCHOTO MEPOIPHATHS 110
kypcy OBXK. «llIkonpHBIN TypucTHYECKU cieT», Jlumerk, 2007.

15.Cxo0kun B.B. MeHemkMeHT B Typu3Mme: YYeOHMK W TPAKTHKYM JUIs
akaJeMHueckoro OakanaBpuaTa 2-¢ W3[1., ucOp. u non. MockBa: M3maTenbcTBo
IOpaiit, 2017. 445 c.

16.TaiimazoB B., ®enoror H). Teopus M MeToJuKa CIOPTUBHOIO TypH3MA.
VYuebnuk. I'pudp YMO. Mocksa: MznatenscrBo "Coerckuit Criopt", 2014. 424 c.

17.Tamait B. MeHemxMenT crnopra u TypusMa. Butebck: BI'Y wumenn
Marneposa, 2016.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Tehnologia operatiunilor de turistice

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul F.02.0.009

(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | I

Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Tehnologia operatiunilor de turism” este partea
componentd a materialelor didactico-metodice la disciplinele de specialitate a
studentilor ciclul II masterat, prevazute de planul de invatdmant in vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului in aspect formativ, aplicativ si integrativ la
catedra Natatie si Turism, Universitatea de Stat de Educatie fizica si Sport .

Transformarile profunde ce au loc in societatea contemporand, impun noi rigori
si obiective institutiei superioare de invatamant. Astfel Curricumul disciplinei
»Tehnologia operatiunilor de turism” este un document reglator ce reflectd temeinic
cadrul conceptual, obiectivele generale si de referintd, continuturile referinte
bibliografice de baza didactice in sfera antreprenorialului turistic, In pregitirea
cadrelor calificate, cu scopul sporii capacitatii de concurenta in deservirea turistilor
locali si straini, pregatirea specialistului n cadrul institutiei, a unei personalitati
complexe, capabile de a aplica cunostintele si competentele obtinute si a se integra
eficient 1n activitatea profesionald in domeniu, servicii hoteliere, turism si agrement

Sarcina tehnologia operatiunilor de turism este de-a organiza deservirea la un
nivel Tnalt a turistilor, care dispun de serviciile firmelor si a retelelor de agentii
turistice, abordarea complexa a elaborarii programelor de deservire a turistilor locali si
straini.

Din acest motiv, considerdim cd curriculumul vizat, va constitui un reper
teoretic si practic aplicativ In vederea formarii profesionale.

Competente profesionale:
e Aplicarea fundamentelor teoriilor specifice cuprinzand cele mai semnificative
probleme in domeniul turismului;
e Flaborarea i gestionarea proiectelor, planurilor, programelor pe arena



mailto:decanatpef@gmail.com
http://www.usefs.md/
mailto:catedra-natatie@mail.ru
mailto:catedra-natatie@mail.ru

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

internationala si nationala in industria turismului,

e Utilizarea tehnologiilor moderne si metodologiilor de analiza a petii turistice;

e Proiectarea strategiilor manageriale in contexte locale, regionale, nationale si
globale;

e Sustinerea,colaborarea si promovarea unor idei si valori sociale In domeniul
turismului;

e Asigurarea unui management efectiv al relatiilor din cadrul organizatiilor si
institutiilor din domeniul turismului.

Competente transversale:

e Ea are menirea de abordare teoretica, practica si aplicativa a principalilor
aspecte specifice, cuprinzand cele mai semnificative probleme ale turismului

e Disciplina ,,Tehnologia operatiunilor de turism” este partea componentd a
sistemului de invatamant in domeniul turismului.

e Aplicarea modalitatii de intocmire a contractelor in sfera comercializarii
produselor turistice.

e Autoevaluarea obiectivdi de formare profesionala 1n scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei turistice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

- sd defineascd, sa reproduca, conceptele cheie, notiunile, definitiile disciplinei
de studii turism (tur-operator, agent de turism, turist, produs turistic, tur, circuit
turistic, sejur, pachet turistic, tur-operatori initiativi, receptivi, );

- sa identifice deosebirile dintre tur-operator si tur-agent;

- sd identifice functiile principale ale tur-operatorului;

- sa identifice criteriile diferitor feluri de deserviri si servicii turistice;

- sd argumenteze strategiile de promovare a produsului turistic;

- sa identifice cele 9 metode psihologice ale tratativelor cu furnizorii;

- sa caracterizeze obiectivele, principiile si metodele disciplinei.

La nivel de intelegere si aplicare:

- sa analizeze, si generalizeze si sd explice continutul contractului cu clientul,
continutul foii turistice; vaucer; harta tehnologica;

- sa determine rolul si functiile tur-operatorului si agentului turistic;

- sa alcatuiasca o programa de servicii turistice, un itinerar, tur;

- sd planifice rutele, itinerare turistice, programe de servicii;

- sa elaboreze proiecte de dezvoltare manageriald in domeniul turismului;

- sd aplice cunostintele, capacititile acumulate Th activitatea tur-operatorului.

La nivel integrare:

- sa elaboreze obiective, strategii manageriale in realizarea cadrului
profesional in domeniul turismului;

- sa explice esenta si structura activitatii turistice;

- sd comunice §i sa actioneze eficient la incheierea contractelor cu furnizorii de
deservire, clasele comerciale si economice, formalitatile turistice;

- sa analizeze circumstantele tratativelor, metodele de realizare a hotararilor
posibile, ,,portretul” partenerului de afaceri;

- sa respecte particularitatile si formalitdtile turistice pe piata turistica
nationald si internationala.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI

1 Consideratii generale tehnice privind 18 2 2 14
operatiunile de turism

2 | Mecanismul functiondrii pietii turistice 20 2 2 16

3 | Incheierea contractelor cu furnizorii 22 2 4 16
serviciilor turistice

4 | Promovarea produsului turistic,retelele 20 2 4 14
de desfacere

5 | Cataloagele operatorului turistic ca sursa 18 2 2 14




principale de informatie
6 | Formalitatile turistice 16 2 2 12
7 | Solutionarea conflictelor, agentului 20 2 4 14
turistic sau ale turistului.
8 | Metodele de reclama, publicitate, 18 6 12
expozitii, simpozioane, iarmarmaroace.
Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
n raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentdri in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifialda, curenta si finald.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitétilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversafie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le Intampind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finala sumativd/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contirl
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimati | Nota evaluarea curentd 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
1. Aubrey C. Daniels. Managementul performantei: strategii de obtinere a
rezultatelor maxime de la angajati. lasi: Polirom, 2007. p.17.
2. Bacanu B. Managementul strategic in turism: concepte si studii de caz. lasi:
Polirom, 2009.
3. Dragnea L., Copetchi M., Andrei R. Manual de tehnici operationale in
Referinte activitatea de turism. Bucuresti: IRECSON, 2012.p. 98.
bibliografice 4. Mindrigan V., Berzan S., Onoi M. Marketingul turistic (note de curs)

Chisinau: Editura USEFS, 2012. 190 p.
5. Mindrigan V., Onoi M., Berzan S. Tehnica operatiunilor de turism: (note de




curs). Chisinau Editura USEFS, 2013.-172 p.

6.Roland L. Managerul incepator: ghid de reusitd in noul post. Trad. De
Gabriela Sandu. Iasi: Polirom, 2010.p. 32

7.Stanciulescu G. Managementul agentiei de turism. Bucuresti: Editura ASE,
2013.p.217.

8.Stanciulescu G., Marin-Petelescu A. Tehnica operatiunilor de turism-studii de
caz si probleme. Bucuresti: Editura ASE, 2008.p.189.

9.Stanciulescu G., Micu C. Economie si gestiune in turism: probleme, proiecte
si studii de caz. Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2009. p.83.

10.30opun B. IlpodeccnonansHoe 00pa3oBaHue U Kapbepa B TypusMe. MOCKBa:
Cogerckuii Cniopt, 2005, ¢. 1-112,161.

11.WUneuna E. Typonepeittunr: Opranuzanus JesTeabHOCTH. - Mocksa:
®dunaHch M cTaTucTUKa, 2011,

12.KocomnamoB A. MeHemkMeHT B Typuctckoi ¢upme. - Mocksa: KHOPVYC,
2007.c.104.

13.Moxosa 1O., Moxos I'. Typdupma: ¢ gero Hayarp, kak npeycners. CII0.:
[urep, 2010.

14. Tumoxuna M. Opranuzanus npueMa U oOCITy>)KUBaHHUS TYpUCTOB. MoOCKBa:
M3narensckuii JJOM ®OPYM: UHDOPA-M, 2008. c.45.

15.YynHoBckuit A. MeHEIXKMEHT B Typu3Me€ M TOCTHHHYHOM XO3SIICTBe.
VYuebnuk-3 uzn. Mocka: KHOPYC, 2014.c. 237.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT 1IN TURISM

Denumirea cursului

Managementul calititii in sfera turismului

Titularul cursului

Spataru Tatiana

Ciclul S02. A011

(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | I

Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S- componenta de orientare spre specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Actualmente, turismul poate fi privit in continutul sdu ca o succesiune de servicii
(prestatii) precum cele de organizare a voiajului, de transport, de odihna, de
alimentatie, de recreare etc. Managementul calitdtii presupune o strategie pe termen
lung, care determina o imbunatatire continud a calitatii produselor si serviciilor
turistice, cu abilitatea conducerii de a satisface si depasi nevoile turistilor, facilitdind
marirea productivitatii muncii si profitului

Cursul ,,Managementul calitatii in sfera turismului” este parte componenta a
disciplinelor prevazute in planul de studii ciclul II pentru pregatirea specialistilor in
domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a USEFS.

Studiul disciplinei ,,Managementul calitatii in sfera turismului” din cadrul
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport are ca scop sa contribuie la formarea
si dezvoltarea capacitatii studentilor de a cunoaste aspectele conceptuale privind
serviciile managementului calitdtii in sfera turismului, elementele functionale ale
ofertei turistice, promovarea serviciilor turistice, distributia produselor turistice,
metode de colaborare cu intermediarii turistici.

Prezentul curriculum universitar este un instrument metodic, ce reflecta cadrul
general al predarii disciplinei ,,Managementul calitatii in sfera turismului” si evaludrii
cunostintelor studentilor. El include trei niveluri comportamentale pe care se bazeaza
formarea profesionald: cunoastere, aplicare si integrare.

Curriculum dat presupune reliefarea cadrului conceptual, obiectivelor generale
si administrarea unitatii de curs, precum si descrierea continutului cursului si a
obiectivelor de referintd pentru fiecare tema, precum si sugestii privind orientarea
activitatii individuale a studentilor. Pentru o insusire mai profunda a disciplinei.

Din acest motiv consideram ca curriculumul vizat va constitui un reper teoretic
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si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Realizarea studiilor, rapoartelor de sinteza, operationale necesare mediului
profesional, avand la baza cunoasterea, intelegerea si utilizarea de concepte, metode si
instrumente de cercetare, specifice stiintelor si teoriilor manageriale al industriei
turismului;

e Aplicarea instrumentarului adecvat pentru rezolvarea problemelor
manageriale, vizand relatiile calitative in turism;

e A identifica si descrie programele, evenimentele organizate in cadrul
prestarii serviciilor turistice de calitate;

e Analiza oportunitatilor, stabilirea unei politici privind calitatea la nivelul
firmei turistice;

e Analiza impactului pe care il are implementarea unui sistem de management
al calitatii;

¢ A identifica si defini metodele si tehnicile de culegere analizd si interpretare
a datelor referitoare la o problemd din domeniul de activitate a serviciilor turistice
manageriale de calitate.

Competente transversale:

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor calitative in managementul
serviciilor turistice;

e Aptitudini de implementare a literaturii de specialitate din domeniul
managementului calitativ in turism;

e A identifica criteriile de selectie si aplicare a variantei adecvate pentru
culegerea si analiza datelor privind evolutia pietei turistice si serviciilor turistice de
calitate;

e A aplica actiuni calitative de organizare si desfagurare a serviciilor turistice si
de agrement.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= s relateze conceptele principale ale disciplinei, managementul calititii in
sfera turismului;

= sd cunoasca continutul si structura prestatiei serviciilor turistice manageriale
ale calitatii;

= sd identifice tipologia manageriale ale calitatii;

= sd identifice caracteristicile manageriale ale calitatii;

= sd caracterizeze locul si rolul serviciilor de calitate in activitatea de turism.

La nivel de intelegere si aplicare:

» sd constientizeze importanta calitatii serviciilor turistice pentru industria
turistica;

» sa efectueze o analiza profesionald a managementului calitatii in sfera
turismului;

» S cerceteze calitatea serviciilor turistice si agrement;

» sda determine modalititile de calitatea si clasificarea  managementului
serviciilor turistice;

La nivel integrare:

= i planifice proiectarea managementul calitdtii in sfera turismului;

= sirezolve studii de caz cu tematica din domeniu;

= sd argumenteze rolul si importanta statului in cadrul desfasurarii serviciilor
turistice de calitate;

= sd argumenteze scopul si obiectivele in selectia a managementului calitétii
Tn sfera turismului;

= sa argumenteze rolul si importanta formarii preturilor in cadrul prestarii
calitatii a serviciilor turistice.

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI

1 | Calitatea - aspecte conceptuale si 10 2 2 6




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

practice. Notiuni introductive

2 | Particularitatile managementul calitétii 14 2 2 10
in servicii turistice

3 | Sistemul de management al calitatii si al 16 2 2 12
calitatii totale

4 | Documentatia sistemului de 14 2 2 10
management al calitatii

5 | Preturi si tarife in industria hoteliera. 16 2 14

2

6 | Planificarea si functiile managementului 18 14
calitatii 2 2

7 | Asigurarea calitatii in prestarea 14 2 2 12
serviciilor turistice si agrement

8 | Politica si obiectivele referitoare la 14 4 10
calitate serviciilor turistice

9 | Problemele actuale in coordonarea 14 4 10
pregatirii profesionale de calitate a
specialistilor din industria turismului

10 | Aspecte practice privind calitate 16 4 12
serviciilor turistice

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei
turistice nationale, diferite activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invitare la inceputul unei noi activititi. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisd se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le Intdmpina. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constataim
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finala sumativd/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contirl
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.




Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimata | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
1. Balasoiu V., Dobanda E., Snak O., Managementul calitatii produselor si
serviciilor in turism, Ed. Orizonturi Universitare, Timisoara, 2013
2. Dumitrescu M. Metode de analiza in Rolul calititii produsului turistic.
Bucuresti, Teora 2010
3. Neagu V., Managementul calitatii serviciilor turistice. Ed. Pro univer. 2007
Referinte 4. Gherasim T., Gherasim A., Cercetéri de Rolul calitatii produsului turistic.
bibliografice Bucuresti, Ed. Economica 2012

5. Lupu N., Hotelul, Economie si Management, Ed. All, Bucuresti 2016
6. Cruceru, B., Bica,E. Managementul calitatii serviciilor turistice, Bucuresti

7. Florian Gy.L.- Cresterea competivitatii firmelor prin rationalizarea
managementului vanzarilor-editia a ll-a, colectia

8. Management, Editura ASE, Bucuresti ,2014.

9. Stanciu, l., Managementul calitatii totale, Editura Cartea Universitar_,
Bucure_ti,2013

10.Dennis Lock: Minosegmenedzsment. Panem, 2015

11.Ciucudean, Managementul calitatii totale in turism rural, Cluj-Napoca, 2017
12.Berry, Thomas H.: Managing the total quality transformation

13.Liviu Ilies: Managementul calitatii totale. Dacia, 2013. www.unwto.org
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Managementul afacerilor si relatiile publice in turism

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul S02. A012

(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | I

Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S-componenta de orientare spre specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

In contextul realizirii reformelor invatimantului din Republica Moldova,
curriculumul la disciplina ,,Managementul afacerilor si relatiile publice in turism”
constituie o parte componentd a Planului de Tnvatamant al Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport, la ciclul II, programa master.

Disciplina ,,Managementul afacerilor si relatiile publice in turism” face parte
din planul de invatdmant si urmareste scopul familiarizarii studentilor cu principiile si
aspectele manageriale ale afacerilor si negocierilor in diverse domenii, (servicii
publice) cu functiile comunicarii si negocierii, cu metode si tehnici de negociere, cu
documentele din sistemul de management al calitdtii in domeniul servicii publice cu
negocierii, cu sistemele de asigurare a calitatii.

Transformdrile profunde si relatiile publice ce au loc 1n societatea
contemporand, impun noi rigori si obiective institutiei superioare de invatamant.
Astfel Curricumul disciplinei ,,Managementul afacerilor si relatiile publice in
turism”  este un document reglator ce reflecta temeinic cadrul conceptual,
obiectivele generale si de referintd, continuturile referinte bibliografice de baza
didactice n sfera antreprenorialului turistic,

Tn acest context, curriculumul universitar presupune o echilibrare a planurilor si
programelor de invatamant, obtinerea unor rezultate adecvate cerintelor zilei de azi si
tendintelor dezvoltarii social-economice. Curriculumul universitar este o premisd a
asigurarii calitatii procesului de invatamant in pregatirea cadrelor calificate, cu
scopul sporii capacitatii de concurentd in deservirea turistilor locali si straini,
pregatirea specialistului in cadrul institutiei, a unei personalitdti complexe, capabile
de a aplica cunostintele si competentele obtinute si a Se integra eficient Tn activitatea
profesionala in domeniu, servicii hoteliere, turism si agrement



mailto:decanatpef@gmail.com
http://www.usefs.md/
mailto:catedra-natatie@mail.ru
mailto:catedra-natatie@mail.ru

Din acest motiv, consideram cad curriculumul vizat, va constitui un reper
teoretic §i practic aplicativ in vederea formarii profesionale a specialistului in
domeniul servicii publice.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

o Aplicarea fundamentelor teoriilor specifice cuprinzand cele mai semnificative
probleme in domeniul turismului in sistemul de management al afacerilor si relatiilor
publice;

e Abilitatea de autoinstruire a afacerilor si relatiilor a negocierilor comerciale
pe arena internationald si nationald in industria turismului;

e Utilizarea tehnologiilor moderne si metodologiilor de analizd a negocierilor
in derularea unei afaceri;

e Proiectarea strategiilor manageriale in contextele , tehnici si tactici in
tratativele de afaceri comerciale;

e Favorizarea solutionarii problemelor in sistemul de management al afacerilor
si relatiilor de negocieri;

e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare n afacerile de turism;

e Asigurarea unui management efectiv pe arena negocierilor si afaceri in
turism.

Competente transversale:

e Disciplina Managementul afacerilor si relatiile publice in turism”este partea
componentd a sistemului de Invatdmant in domeniul turismului.

e Ea are menirea de abordare teoretica, practicd si aplicativd a principalilor
aspecte specifice, cuprinzadnd cele mai semnificative probleme ale afacerilor si
negocierilor in domeniul servicii publice.

e Aprecierea corect diverse situati in baza cunostintelor obtinute, sid poata
negocia cu partenerii din diferite domenii.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
sa fundamenteze conceptele, managementului de afaceri si negocieri;
sd determine functiile de baza ale managementului in afaceri;
sa se familiarizeze cu metodele si tehnicile de afaceri si negocieri;
sd cunoasca diverse instrumente de afaceri;
sa posede tratative si comunicari in cadrul afaceri si negocieri;
sa cunoasca tipurile de strategii utilizate Tn afaceri;
sd determine caracteristicile unei afaceri;
sd identifice aspectele teoretice ale comunicarii si a relatiilor publice;
sa cunoascad principiile de elaborare a actelor oficiale Tn derularea unei

afaceri.
La nivel de intelegere si aplicare:

- sd analizeze, sa generalizeze si sa explice sistemul procesual al afacerilor si
a relatiilor publice;

- sd analizeze diferite notiuni, fenomene si procese ale comunicarii cu
publicul;

- sd determine categoriile si tipurile de strategii utilizate in afaceri

- sa determine rolul si functiile conceptul afaceri, negocierii si clasificarea
negocierilor comerciale;

- sa utilizeze competentele personale si de comunicare in procesul de
negociere cu clientii;

- sa utilizeze competentele, de comunicarea in afacerile de turism;

- sa elaboreze proiecte de dezvoltare manageriala in derularea unei afaceri;

- sa aplice cunostintele, capacititile acumulate in activitatea managerial.

La nivel integrare:

- sa manifeste, strategii manageriale in realizarea cadrului profesional in
domeniul turismului;

- sd explice esenta si structura activitatii afacerilor si negocierilor comerciale
n echipa de negociatori;




- sa foloseasca si sa-si dezvolte deprinderile de vorbire in sfera de comunicare
profesionala;

- sd comunice si sd actioneze eficient la negocierea afacerilor, incheierea
contractelor cu furnizorii de deservire, clasele comerciale si economice;

- sa contribuie la satisfacerea clientului dupa procesul de afaceri;

- sa respecte particularitatile si formalitatile turistice pe piata turistica
nationala si international;

- sd congtientizeze importanta insusirii tehnicilor de afaceri si negociere si de
comunicare de afaceri pentru activitatea ulterioard in domeniul serviciilor publice.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numdrul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs |Seminar Ll

1 | Conceptul de afaceri manageriale cu 8 2 6
relatiile publice 1n turism.

2 | Crearea climatului adecvat pentru 8 2 6
finalizarea cu succes a managementului
de afaceri

3 | Pregatirea negocierilor comerciale, cu 14 2 12
echipa managementului.

4 | Desfasurarea tratativelor si comunicarea 10 2 8
in afaceri manageriale

5 | Strategii, tehnici si tactici in tratativele 14 2 12

in managementul afacerilor si
negocierilor comerciale in turism

6 | Psihologia managementului de afaceri. 8 2 6
Personalitatea negociatorului

7 | Negocierea in afaceri, caracteristicile 12 2 2 8
unei afaceri manageriale

8 | Forme de negociere in cadrul 14 4 10
comunicarii

9 | Afacerea, categorii si tipuri de strategii 12 4 8
utilizate Tn afaceri manageriale

10 | Argumentarea si combaterea obiectiilor 10 2 8
partenerilor

11 | Negocierea in derularea unei (mici) 10 4 6
afaceri

12 | Comunicarea in afacerile manageriale 10 4 6
de turism

13 | Rolul managementului 1n afacerile de 12 4 8
turism

14 | Perspectivele pietei turistice din 8 2 6
Republica Moldova

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
inviatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didacticd,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei




turistice nationale, diferite activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitétilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si [ucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intAmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finala sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contir
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Dragnea L., Copetchi M., Andrei R. Manual de tehnici operationale in
bibliografice activitatea de turism. Bucuresti: IRECSON, 2012.p. 98.

2.Roland L. Managerul incepator: ghid de reusitd in noul post. Trad. De
Gabriela Sandu. lasi: Polirom, 2015.p. 32

3. Curry, Jeffrey Edmund — Negocieri internationale de afaceri, Bucuresti,
Editura Teora, 2009;

4. Cohen Herb - Orice se poate negocia, Editura Colosseum, Bucuresti, 2015

5.Stanciulescu G., Micu C. Economie si gestiune in turism: probleme, proiecte
si studii de caz. Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2009. p.83.

6. Dinu, M, Comunicarea - repere fundamentale, Editura Stiintifica, Bucuresti,
2017

7.Gulea, Micaela - Strategii, tactici si tehnici de negociere, ASE,Bucuresti,2015

8.0noi M., Mindrigan V., Berzan S. Marketing turistic. Chisinau: USEFS, Prag
3, 2012.

9. Mindrigan V., Onoi M., Berzan S. Tehnica operatiunilor de turism: (note de
curs). Chisindu Editura USEFS, 2016.-172 p.

10. Bacanu B. Managementul strategic in turism: concepte si studii de caz. lasi:
Polirom, 2009.

11. Neamtu Adina, Neamtu Liviu, - Comunicare, negociere si relatii publice in
afaceri, Editura ,,Academica Brancusi”, Tg-Jiu, 2018

Prutianu Stefan — Manual de comunicare si negociere in afaceri, vol. II. —
Negocierea, Editura Polirom, lasi, 2017

12. Mattock, John Ehrenborg — Cum sa devii un bun negociator, Bucuresti,
Editura All Beck, 2011;

13. Voiculescu Dan — Negocierea — forma de comunicare in relatiile
interumane, Editura Stiintifica, Bucuresti, 2011

14. Moxoga lO., MoxoB I'. Typdupma: c yero HauaTh, kak mnpeycners. CII0.:
[Turep, 2015.

15. TaiimazoB B., ®enoroB 0. Teopus 1 MeTomuKa CIOPTHBHOIO TypU3MA.




VYuebnuk. I'pudy YMO. Mocksa: MznatensctBo "CoBerckuit Criopt", 2014. 424 c.

16. Tumoxuna M. Opranu3zanus npuemMa u 00CITyXKHBaHUs TYPUCTOB. MoOCKBa!
Mzpatensckuit JOM ®OPYM: UHOPA-M, 2016. c.45.

17. UynnoBckuii A. MeHEIKMEHT B TypuU3ME€ W TOCTHHHYHOM XO3SHCTBE.
Vuebnuk-3 usza. Mocksa: KHOPYC, 2014.c. 237.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Tehnologia serviciilor de ospitalitate

Titularul cursului

Spataru Tatiana

Ciclul S.02.A.013
(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | I
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,Tehnologia serviciilor de ospitalitate” este parte
componentd a stiintelor prevazute in planul de invdtdimant, In vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt Tn concordantd cu obiectivele si
finalitatile planului de Invatamant:

1. Utilizarea si aplicarea metodelor de analizd si evaluare a tehnologiilor de
ospitalitate Tn cadrul structurilor de cazare nationale si internationale.

2. Capacitatea de a folosi tehnologii Tn cadrul intreprinderilor din industria
ospitalitatii.

3. Utilizarea instrumentele TIC in procesele tehnologice ale serviciilor de
ospitalitate.

4. Aplicarea, transferarea si combinarea cunostintelor privind tehnologia
serviciilor de ospitalitate in cadrul agentiilor de turism.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor cadru
si a celor de referintd, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua abordare de
predare-invitare-evaluare a cunostintelor, competentelor §i dezvoltarea atitudinilor
pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii masteranzi ai USFFS vor
studia disciplina data in an I., sem. II, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce i
corespund 5 credite.
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Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper
teoretic si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul
turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice privind tehnologia serviciilor de
ospitalitate;

e Elaborarea unor noi servicii de ospitalitate pentru o pensiune sau
agropensiune din mediul rural autohton;

e Crearea conditiilor necesare pentru asigurarea tehnologica a serviciilor de
ospitalitate in cadrul intreprinderilor turistice (structuri de cazare, alimentatie,
transport etc.);

e Sustinerea activitatii intreprinderilor din industria ospitalitatii;

e Asigurarea ospitalitatii in serviciile prestate in cadrul intreprinderilor turistice.

Competente transversale:

e Solutionarea situatiilor legate de aspectele de asigurare a ospitalitatii in cadrul
intreprinderilor turistice;

e Utilizarea unui management modern n tehnologia serviciilor de ospitalitate;

e Gestionarea propriilor activitati in procesul de oferire a serviciilor turistice
pentru asigurarea ospitalitatii.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

> sa defineasca notiunile principale ale disciplinei ,,Tehnologia serviciilor
de ospitalitate” (ospitalitate, identitate corporativa, servicii etc.);

» sa cunoasca aspectele tehnologice ale serviciilor de ospitalitate in cadrul
diferitor intreprinderi turistice;

» sa identifice specificul serviciilor de ospitalitate din mediul urban fatd de
cele din mediul rural;

» sa identifice asociatiile din cadrul industriei ospitalitdtii la nivel national si
international;

» sa cunoasca particularitatile serviciilor de ospitalitate in turismul rural;

» sa cunoasca care sunt caracteristicile serviciilor de transport in industria
ospitalitatii.

La nivel de intelegere si aplicare:

» sd determine rolul serviciilor in industria ospitalitatii;

» sa analizeze situatii reale privind ospitalitatea in cadrul industriei turistice;

» sa determine factorii care conduc la dezvoltarea industriei ospitalitatii;

» 1n timpul practicii de specialitate sa aplice cunostintele acumulate.

La nivel de integrare:

» sa diferentieze aspectele serviciilor de ospitalitate in dependenta de tipul
Tntreprinderii Tn care va activa sau va efectua practica de specialitate;

> sa aplice aspectele tehnologia si serviciul de ospitalitate in cadrul hotelurilor
automatizate;

» sa poatd recunoaste care sunt rolurile informationale ale industriei
ospitalitatii;

» sa aplice regulile de baza in cadrul industriei ospitalitatii.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI
1 | Servicii in industria ospitalitatii 6 2 4
2 | Caracterizarea de ansamblu a sferei 6 2 4
serviciilor de ospitalitate
3 | Sectorul turistic al ospitalitatii 8 2 6
4 | Managementul ospitalitatii 6 2 4
5 | Marketingul ospitalitatii in industria 8 2 6
turistica
6 | Tehnologia serviciilor de ospitalitate Tn 6 2 6
cadrul structurilor de cazare




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

7 | Tehnologia de ospitalitate a agentiilor de 8 2 6
turism

8 | Ospitalitatea componentd de bazd a 8 2 6
sferei serviciilor turistice

9 | Factorii care influenteaza dezvoltarea 8 2 6
industriei ospitalitatii.

10 | Reguli de baza ale ospitalitatii 8 2 6

11 | Asociatii din industria ospitalitatii 8 2 6

12 | Serviciile de transport in industria 8 2 6
ospitalitatii

13 | Identitatea corporativa in cadrul 8 2 6
serviciilor de ospitalitate turistica

14 | Bazele serviciilor de ospitalitate in 12 4 8
turismul rural

15 | Antreprenoriatul in industria ospitalitatii 8 2 6
din mediul rural

16 | Tehnologia informatiei in 8 2 6
industria ospitalitatii

17 | Tehnologia siserviciul de ospitalitate in cadrul 8 2 6
hotelurilor automatizate

18 | Servicii de ospitalitate si catering 8 2 6

19 | Piata serviciilor de ospitalitate din 10 2 8
Republica Moldova

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul, de asemenea, are mai
multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor probleme
abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si transdisciplinare;
dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru:
expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa rotunda, metoda
Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz privind tehnologia serviciilor de
ospitalitate.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciazd prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisd se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si [ucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatdm
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finala sumativd/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare (anexa 3‘




contin doua subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen (anexa 4).

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenta 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. RUSU, S. Antreprenoriat in turism si industria ospitalitatii. Bucuresti: Editura
bibliografice C.H. Beck, 2014. 275 p. ISBN 978-606-18-0364-4.

2. STAVROSITU, S. Managementul calitatii serviciillor si ospitalitatea 1in
restaurante, gastronomie, hoteluri. Editura Polirom, 2014. 584 p. ISBN 978-973-46-
4052-2.

3. APTEMOBA, E.H. OcHOBBI TrOCTENPHMUMCTBA M TypH3Ma: ydeOHOe MocoOue.
Opén: Opén-I'TY, 2005. 104 c.

4. BAPBIIIEB, A. ®. MapkeTuHr B Typu3Me U TOCTENPUUMCTBE [DIEKTPOHHBIH
pecypc]: yue0. mocobue aisi cTyaeHToB. MockBa : @uHaHCH U craTucTuka, 2014,
158 c.

5. BYPEHKOBA, E.B., XXMBOTOBA, X.B. KAPIIOBA., M.M. OcHoBH
FOCTEIIPUMMCTBA B CEIBCKOM Typu3Me»: MeTold. pekoM. MockBa: PI'BHY
«Pocunpopmarporex», 2017. 64 c. ISBN 978-5-7367-1203-8.

6. EJIKAHOBA, JI. 1.OcuoBbl uaayctpuu rocrenpunmcrsa. U3JIATEJID: LitRes,
2021. 393 c. ISBN: 9785457267190.

7. TNIATOHOBA, H. A. [u np.] 'octuan4HbIil MeHeKMeHT: yueb. [locodue. 3-e
u3n., nepepad.; ['pud YMO P®. Mockea: Kuopyc, 2019. 432 c.

8. YOKEP, /I. Beenenue B rocTenpuuMCTBO: yueOHOe mocodue. Mocksa: IOHuTH,
2015. 735 c. ISBN: 978-5-238-01392-3.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Tehnologia serviciilor turistice pentru persoanele cu CES

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul S.02.A.014
(M-master) M Codul cursului Anul I Semestrul | I
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Tehnologia serviciilor turistice pentru persoanele cu CES”
este parte componentd a stiintelor previazute In planul de invatamant, in vederea
pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt Tn concordantd cu obiectivele si
finalitatile planului de Invatamant:

1. Aplicarea, transferarea si combinarea de cunostinte si deprinderi in procesul
de activitate cu serviciile turistice destinate persoanelor cu CES.

2. Elaborarea de produse turistice destinate persoanelor cu CES.

3. Identificarea strategiilor de gestionare a activitdtii turistice in raport cu
persoanele CES.

4. Sa cunoasca legislatia turistica si rolul acesteia in deservirea persoanelor cu
CES.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor cadru
si a celor de referintd, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua abordare de
predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea atitudinilor
pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii masteranzi ai USFFS vor
studia disciplina data in an I., sem. II, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce i
corespund 5 credite.

Din acest motiv, consideram cd curriculumul vizat, va constitui un reper
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teoretic si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul
turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice privind deservirea persoanelor cu CES pe
parcursul practicii realizate in diverse ntreprinderi turistice (structuri de cazare,
companii de transport de pasageri etc.) dar si pe parcursul tururilor turistice;

e Elaborarea produselor turistice destinate persoanelor cu CES;

¢ Planificarea unui tur pentru copiii cu CES;

e Crearea conditiilor necesare persoanelor cu CES 1n cadrul unitatilor turistice;

e Sustinerea persoanelor cu CES pentru a célatori;

e Asigurarea unui climat eficient intre personalul de deservire si persoanele cu
CES.

Competente transversale:
e Solutionarea situatiilor legate de deservirea persoanelor cu CES in cadrul
unitatilor turistice;
e Utilizarea metodelor si tehnicilor specifice de elaborare a tururilor pentru
persoanelor cu CES;
e Gestionarea propriilor activitati in procesul de deservire a persoanelor cu
CES.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

»sd defineascd notiunile principale ale disciplinei ,,Tehnologia serviciilor
turistice pentru persoanele cu CES” (CES, persoane cu CES, adaptare etc.);

» sd cunoasca grupele de persoane cu CES si nevoile acestora;

» sa identifice specificul de deservire a persoanelor cu CES;

» sa identifice problemele de organizare a tururilor pentru persoanele cu CES;

» sd cunoasci particularitatile amenajarii zonelor turistice pentru persoanele cu
CES;

»sd cunoascd caracteristicile conditiilor din structurile de cazare pentru
primirea persoanelor cu CES.

La nivel de intelegere si aplicare:
»sd determine rolul conditiilor din structurile de cazare in deservirea
persoanelor cu CES;
» sa studii de caz privind deservirea peroanelor cu CES,;
»sd determine factorii care influenteazd asupra procesului de deservire a
persoanelor cu CES;
» in timpul practicii de specialitate sa aplice cunostintele acumulate.

La nivel de integrare:
> sd tind seama de grupa din care face parte persoana cu CES in procesul de
deservire;
»sa aplice aspectele etice de deservire a persoanelor cu CES in cadrul
complexelor hoteliere;
» sa poata proiecta conditii de confort pentru persoanele cu CES;
sa poata organiza odihnd activa pentru copii cu CES.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitétii de curs/modul Total Curs | Seminar LI

1 | Serviciile sociale pentru persoanele cu 6 2 4
CES: esenta si caracteristici

2 | Clasificare grupelor de persoane cu CES 6 2 4
si nevoile acestora

3 | Tehnologii de activitate cu persoanele cu 8 2 6
CES

4 | Esenta deservirii turistilor cu CES 6 2 4




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

5 | Tehnologia de deservire a persoanelor 8 2 6
cu CES in industria ospitalitatii

6 | Caracteristicile conditiilor din hoteluri 6 2 4
pentru primirea persoanelor cu CES

7 | Accesibilitatea persoanelor cu CES la 8 2 6
unititile de cazare din Republica
Moldova

8 | Turismul pentru persoanele cu CES 8 2 6

9 | Tehnologia de activitate cu turistii cu 8 2 6
CES

10 | Deservirea persoanelor cu CES 8 2 6

11 | Cazarea persoanelor cu CES 8 2 6

12 | Proiectarea conditiilor de confort pentru 6 2 4
persoanele cu CES

13 | Asigurarea  accesibilitatii  cladirilor 8 2 6
ansamblurilor hoteliere pentru
persoanele cu CES

14 | Aspecte etice de deservire a persoanelor 8 2 6
cu CES in cadrul complexelor hoteliere

15 | Specificul camerelor pentru persoanele 8 2 6
cu CES

16 | Servicii de turism pentru persoane cu 8 2 6
dezabilitati.

17 | Turismul in sistemul de reabilitare si 8 2 6
integrare sociala a persoanelor cu CES

18 | Turismul ca unul dintre mijloacele de 8 2 6
integrare a persoanelor cu CES in
societatea moderna.

19 | Odihna activa pentru copiii cu CES 8 2 6

20 | Probleme de organizare a tururilor 8 2 6
pentru persoanele cu CES

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasicd, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd. Seminarul, de asemenea, are mai
multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor probleme
abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si transdisciplinare;
dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz. Metode de lucru:
expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa rotunda, metoda
Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentdri in Power Point a studiilor de caz privind tehnologia serviciilor turistice
pentru persoanele cu CES.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de Invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueazd sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu




subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si [ucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatdm
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finala sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contir
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen.

Nota finald 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimata | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. ANGHEL, M. Drumetie montana in familie. Trasee accesibile si persoanelor
bibliografice cu dezabilitati. Editor: Asociatia de Educatie si Culturda Outdoor (AECO), 2016. 180

p.

2. ASTRAHAN, A. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dezabilitati. Ghid pentru administratia publica locald. Chisinau, 2013.

3. BULICAN, A., PLATON, N. Accesibilitatea persoanelor cu dezabilitati la
unitatile de cazare din Republica Moldova. In: 25 de ani de reforma economica in
Republica Moldova: prin inovare si competitivitate spre progres economic. Vol.1, 23-
24 septembrie 2016, Chisinau: Departamentul Editorial-Poligrafic al ASEM, 2016, pp.
297-302. ISBN 978-9975-75-834-5.

4. CIORNII, V. Tehnologia serviciilor hoteliere. Suport de curs. Chisindu:
ASEM, 2019. 2019. 62 p.

5. Legea Nr. 60 din 30.03.2012 privind icluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati. Publicat: 27.07.2012 in Monitorul Oficial Nr.155-159. Art Nr: 508.

6. OANCEA, R., VAN MAANEN, Ch. Ghid de bune practici pentru o buna
interactiune cu persoanele cu dezabilitati. Rock solid foundation, the Netherlands,
2013. 27 p.

7. Raport comparativ (O1-A5). RESTAT- Recunoasterea aptitudinilor pentru
transformarea turismului accesibil. Numar de proiect: 2018-1-1T01-KA202-006891

8. AUKACOBA, E.E., MAIIIKOBCKOI'O, E.B. Texuuueckue CcpeacTBa
peabumuTaniy WHBAJIHIOB M Oe30apuepHas cpema. MockBa: ['sorap-Memms, 2018.
128 ¢. ISBN 9785970451007.

9. BYPAKOBCKA{, H. B., JIVKHHA, O. B., COJIOJJOBHUKOBA. 1O. P.
OOcnyXruBaHHe B TOCTUHUYHOM KOMILIEKCE OCOOBIX KATErOpPHi KIMEHTOB: yueOHOE
rmocobue ays akajaeMudeckoro. 2-e m3a. Mocksa: M3marensctBo FOpaiit; Omck: U3n-
Bo OMI'TY, 2019. 98 c. ISBN 978-5-534-11735-6.

10.BBICTPOB, C. OpraHm3anys TOCTHHHYHOTO Jeia. Y4eOHOe TocoOue.
WznatensctBo @opym, 2019. 432 c. ISBN: 978-5-00091-552-3.

11.BOPOHIIOBA, M.B., MAKAPOB, B.E. CouumanbHas 3ammra u
COIANTbHOE O0CITY>)KUBaHHE HACENCHHS: YIeOHHK Ui By30B. MockBa: M3maTenbeTBo
IOpaiit, 330 c. ISBN 978-5-534-13497-1.

12.TAJIMYJUIMHA, C.]Jl., KOI'AH, O.C. TVIIMEB, W.]Jl., UBAHOBA
O. M. PekpealluoHHbBIN TYpU3M U CEPBUC IS JIUI] C OTPAHHYCHHBIMUA BO3MOXKHOCTSIMH
3M0POBBA: yueOHoe mocobue. VYda: Ydumckuil rocyqapCTBEHHBIM YHHUBEPCHUTET
9KOHOMUKH M cepBuca, 2015. 67 c. ISBN 978-5-88469-722-5.

13.KUZNETSOVA, E., FILATQV, V., SHCHITOVA, T., & STANKOVA, M.
TexHonorus conmanbHOW paboThl: yuyeOHOe mocodme. Omsk: Omsk State Technical
University, 2008. JloctymHo: https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-452595

14 MIBAHOB, B.Jl., TAJIBI3OB, C.H., PA®UKOBA, B./I. NHKIIO3UBHEIA
Typu3M: npoOsieMbl u mnepcnektuBbl ero passutus. B: Colloquium Journal. 2018.
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Ne6(17). U.4. C.16-19.

15.MBAHOBA, H.U. Conuaneubiii Typusm. M3narenscteo: CIIOYTYu3, 210.
184 c. ISBN 978-5-94048-053-2.

16.KUBAJIbBHUKOB, C. B. Typu3sm Kak COI[HaJIbHO-TEXHOJIOTUYCCKAsI
cucrema. UznatensctBo: ArentcTBo "Cornanbabiii npoekt”, 2020. 160 c. ISBN: 978-
5-98433-090-9.

17.KOHAHOBA, E. . VHKII03UBHBIN TypH3M: TEXHOJOTHUS W OpraHMU3alus
TypucTckoro npoaykra. MsmarensctBo HOxHBINM (enepanbhblii yausepcuter, 2019,
128 c. ISBN 978-5-9275-3164-6.

18.KY3HEIIOBA, KA. Typusm Juisi Jofaed ¢ OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXHOCTSIMU JUISL 310POBbsI B €BPONEUCKUX CTpaHax. Y HUBEPCUTETCKUM OKpYT:
npomutoe 1 Hactosimee. 2014. Nel., c¢. 39-43.

19.JIETUH, A.JL, MEXOBA, JI.A., JIVTOBCKAS, JL.A. CoBpeMeHHbIC
po0JeMbl PA3BUTHS HMHKIIO3MBHON TYPUCTUYECKOW JNEITEIBHOCTH Ui JACTeH C
OrpaHUYEHHBIMHA BO3MOXHOCTSAMM 310pOBbs. B: Ycmexu coBpeMEHHONH Hayku H
obpazoBanus. 2017. Tom 2. Ne2. C.140-142.

20.MAKCUMOBA, E.B. KynabTypHbIii TYpH3M B CHCTEME COIIMAIIN3AIINY JIUI] C
OrpaHHYCHHBIMHU BO3MOYKHOCTSAMHU 3JI0POBBSIL. Huccepranuu KaHJUIaT
COIMOIOTHYEeCKNX Hayk, 2017. 234 c.

21.0BYUAPEHKO, H.I1., PYJIEHKO, JI.JI., BAPAIIIOK, U.B. Opranu3samus
rocTHHUYHOTO nena. Mocksa: UzmatenbetBo JlamkoB u K, At [Tu Op Memna, 2016.
204 c. ISBN 978-5-394-02514-3.

22.TPOO®MUMOB, E. H. [ocTynHblld, COLMANbHBIA KM MAaCCOBBIH TYpH3M.
[Ipobmemsl u [EPCIEKTUBBI pa3BUTHS B Poccun. Mownorpadusi.
WznatenscTBo: YHUBepcuTerckas kuura, 2016. 504 ¢. ISBN: 978-5-98699-216-7.
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FACULTATEA

PEDAGOGIE

Universitatea de Stat Facultatea Pedagogie
de Educatie Fizica si Sport tel.: 022 31-10-09

E-mail: decanatpef@gmail.com

or. Chisinau, Republica Moldova
str. A. Doga, nr. 22, MD — 2024
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tel.: 022 49-40-81

FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Turismul international

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul S.03.0.15

(M-master) M Codul cursului Anul Il Semestrul | I

Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S-componenta de orientare spre specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Cursul “Turismul international” este parte componentd a disciplinelor

prevazute in planul de studii ciclul Il pentru pregatirea specialistilor in domeniul
turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica
si Sport.
Curriculum disciplinar “Turismul international” este un document regulator ce
reflectd cadrul conceptual, obiectivele generale si de referintd, sursele bibliografice de
baza in vederea pregatirii specialistilor in cadrul universitatii capabili si cunoasca
conventia pentru protejarea patrimoniului natural si cultural al omenirii si activitatile
lor, particularitatile turismului international, mecanismul de activare a institutiilor de
stat si agentilor economici in domeniul dat, drepturile si obligatiile agentilor
economici §i a turistilor.

Din acest motiv consideram ca curriculumul vizat va constitui un reper teoretic
si practic In vederea formarii profesionale a specialistului i1n domeniul turismului
international.

Competente
dezvoltate Tn cadrul

Competente profesionale:

e Aplicarea Organismului interguvemamental major Organizatia Mondiald a
Turismului (O.M.T’.) in diverse intreprinderi turistice (agentii de turism, structuri de
cazare, alimentatie sau transport);

o Aplicarea Conventia pentru protejarea patrimoniului natural si cultural al
omenirii (1972) sub egida U.N.E.S.C.O.,

e Stabilirea preturilor la produsele turistice in conformitate cu specificul pietei
turistice nationale §i internationale;

e Administrarea bazei de date statistici ale turismului ,,Tendintelor pietelor
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cursului/modulului

turistice” pe diferite regiuni ale globului (www.world-tourism.org).

e FElaborarea planificarii strategice a evolutiei fluxurile turistice la nivel
global.;

e Estimdrile circulatiei turistice si tendinte de globalizare a serviciilor
turistice pe piata mondiala (Orizont 2020;

e Sustinerea §i promovarea imaginii turistice a tarii In plan national si
international;

e Asigurarea unui climat eficient a departamentului de marketing n cadrul
agentiilor de turism si structurilor de cazare.

Competente transversale:

e Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe pe piata
turistica pe diferite regiuni ale globului;

e Delimitarea factorilor care creeaza cadrul general de desfasurare a activitatii
turistice in lume;

e Estimari ale circulatiei turistice in Europa, tendinte de globalizare a
serviciilor turistice pe piata mondiala

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala in scopul insertiei
si adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in cee ce priveste turismul (in special
turismul international).

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

- sd defineasca, sa reproduca, conceptele cheie, notiunile, definitiile
disciplinei de studii turism international, Organizatia Mondialda a Turismului
(O.M.T".) Conventia pentru protejarea patrimoniului natural si cultural al omenirii
(1972) sub egida U.N.E.S.C.O.,

- s cunoasca etapele dezvoltarii a turismului international;

- sa cunoasca regiunile, zonele cu conflict major

- sa cunoasca fluxurile turistice pe arena turismului international;

- sd argumenteze strategiile de promovare a produsului turistic international;

- sd cunoasca aspectele calitative ale evolutiei turismului mondial;

- sid cunoasca clasificarea fluxurile turistice internationale.

La nivel de intelegere si aplicare:

- sa analizeze, sa generalizeze si sd explice Evolutia turismului si aspectele
teoretice a turismului international,

- facd analize comparative intre diferite structuri internationale la diferite etape
de dezvoltare;

- sa analizeze, ponderea turistilor internationali in totalul a populatiei dispuse sa
calatoreasca;

- sd faca analize comparative intre diferite structuri institutionale la diferite
etape de functionare;

- sd aplice cunostintele, capacititile acumulate in activitatea turismului
international;

- sa elaboreze proiecte de dezvoltare, strategii si perspective pe piata turistica
mondiala.

- sa planifice rutele, itinerare turistice internationale, programe de servicii.

La nivel integrare:

e s claboreze obiective, strategii manageriale in realizarea cadrului
profesional in domeniul turismului international;

e sa contribuie cu specialisti si experientd in turismul tarilor din lumea intreagi;

e sa explice esenta tendintele de globalizare a serviciilor turistice pe piata
mondiala;

e sd facd analize comparative a potentialului turistic European;

e sa contribuie la implementarea proiectelor Europene incheierea contractelor
cu furnizorii de deservire, clasele comerciale si economice;

e sa respecte particularitatile si formalitatile turistice pe piata turistica
nationald si internationala.
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Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI
1 | Organizatii internationale cu 16 2 2 12
responsabilitdti in domeniul turismului
2 | Evolutia turismului i aspectele 24 2 4 12
teoretice a turismului international.
3 | Estimarile circulatiei turistice si tendinte 22 2 4 16

de globalizare a serviciilor
turistice pe piata mondialad

4 | Fluxurile turistice internationale 22 2 4 16
Clasificarea fluxurile  turistice
internationale. Terorismul si turismul.

5 | Zonele turistice a Europei de nord, de 24 2 4 18

Vest, de Sud Scandinavia, Suedia,
Arhipelagul Britanic, Marea Britanie,
Irlanda) Atlantica, (Franta, si tarile de
jos, Belgia Spania, Portugalia, Italia,
Bulgaria, Grecia, Slovenia

6 | Zonele turistice a Europei centrale de, 24 2 4 18
Est (Elvetia, Austria, Germania, Cehia,
Polonia, Slovacia, Ungaria, Moldova,
Lituania, Letonia, Estonia Belarus,
Ucraina, Rusia,)

7 | Zonele turistice America de nord, 24 2 4 18
centrala, America Latina Statele Unite
ale Americii, Litoralul Atlantic, Pacific,
Aliasca, Canada, Argintina Cuba.

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentdri in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei
turistice nationale, diferite activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de Invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si [ucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de




invatare pe care le intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatdm
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contir
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenta 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Aubrey C. Daniels. Managementul performantei: strategii de obtinere a
bibliografice rezultatelor maxime de la angajati. Iasi: Polirom, 2007. p.17.

2. Bacanu B. Managementul strategic in turism: concepte si studii de caz. lasi:
Polirom, 2009.

3. Dragnea L., Copetchi M., Andrei R. Manual de tehnici operationale in
activitatea de turism. Bucuresti: IRECSON, 2012.p. 98.

4. Mindrigan V., Berzan S., Onoi M. Marketingul turistic (note de curs)
Chiginau: Editura USEFS, 2012. 190 p.

5. Mindrigan V., Onoi M., Berzan S. Tehnica operatiunilor de turism: (note de
curs). Chiginau Editura USEFS, 2013.-172 p.

6.Roland L. Managerul incepator: ghid de reusitd in noul post. Trad. De
Gabriela Sandu. Iagi: Polirom, 2010.p. 32

7.Stanciulescu G. Managementul agentiei de turism. Bucuresti: Editura ASE,
2013.p.217.

8. Stanciulescu G., Marin-Petelescu A. Tehnica operatiunilor de turism-studii de
caz si probleme. Bucuresti: Editura ASE, 2008.p.189.

9.Stanciulescu G., Micu C. Economie si gestiune in turism: probleme, proiecte
si studii de caz. Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2009. p.83.

10.30pun B. IIpodeccrnonanbHoe 00pa3oBaHue U Kapbepa B Typu3Me. MocCKBa:
Cogerckuit Criopt, 2005, ¢. 1-112,161.

11.Wneura E. Typonepeiituar: Opranwm3anust JesTensHOCTH. - Mocksa:
dunancel ¥ ctaTucTuka, 2011.

12.KoconamoB A. MeHemxkMeHT B Typuctckor ¢upme. - MockBa: KHOPYC,
2007.c.104.

13.MoxoBa lO., Moxos I'. Typdupma: ¢ dero Hauatp, kak npeycnerb. CII0.:
ITutep, 2018.

14. Tumoxwnaa M. OpraHuzanus npruemMa u oOCITyXKHBaHHS TypUCTOB. MOCKBa:
Uznarensckuii JJOM ®OPYM: UHOPA-M, 2008. c.45.

15.YymHoBckuit A. MeHEIXKMEHT B Typu3Me€ W TOCTHHHYHOM XO3SICTBe.
VYuyebnuk-3 uzn. Mocksa: KHOPYC, 2014.c. 237.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT 1IN TURISM

Denumirea cursului

Strategii de marketing in sfera turismului

Titularul cursului Onoi Mihail
Ciclul S.03.0.016
(M-master) M Codul cursului Anul Il Semestrul | I
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Strategii de marketing in sfera turismului” este parte
componentd a stiintelor prevazute in planul de invdtdimant, In vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt Tn concordantd cu obiectivele si
finalitatile planului de Invatamant:

1. Analiza si formularea de strategii pentru probleme identificate in sfera
turismului.

2. Stabilirea si proiectarea politicilor si strategiilor de dezvoltare a
Tntreprinderilor de turism.

3. Aplicarea strategiilor de gestiune a veniturilor si cheltuielilor in cadrul
Tntreprinderilor de turism.

4. Analiza rapoartelor privind implementarea strategiilor Tnh cadrul
ntreprinderilor de turism

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor cadru
si a celor de referintd, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua abordare de
predare-invitare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea atitudinilor
pozitive.

In conformitate cu planul de invatimant studentii masteranzi ai USFFS vor
studia disciplina data 1n an IL., sem. III, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii
corespund 5 credite.
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Din acest motiv, consideram cd curriculumul vizat, va constitui un reper
teoretic si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul
turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice pe parcursul practicii realizate in diverse
intreprinderi turistice (agentii de turism, structuri de cazare, alimentatie sau transport,
deplasari pe trasee turistice);

e Elaborarea strategiilor de marketing la produsele turistice destinate unor
segmente anumite de pe piata turistica;

e Elaborarea planificarii strategice de marketing in baza activitatii intreprinderii
turistice in care a fost efectuata practica;

e Previziunea de marketing a pietei turistice nationale si internationale in
urmatorii 5 ani;

e Sustinerea si promovarea pietei turistice nationale;

e Asigurarea unui climat eficient a departamentului de marketing in cadrul
agentiilor de turism si structurilor de cazare.

Competente transversale:

e Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe ale
marketingului strategic n cadrul agentiilor de turism;

e Utilizarea metodelor si tehnicilor de cercetare in marketingul strategic al
activitatii turistice;

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in ceea ce priveste marketingul strategic in
sfera turismului.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

»sid defineascda notiunile principale ale disciplinei ,,Strategii de marketing in
sfera turismului” (turism, marketing turistic, strategii de marketing, oferta turistica,
prestatii turistice, produs turistic etc.);

»sd defineascd notiunea de marketing turistic;

»sd cunoasca strategiile de marketing;

»sa identifice specificul strategiilor de marketing;

»si identifice procedeele de pozitionare a produsului turistic pe piata autohtona
cat si internationala;

»sa cunoasca particularitatile petii turistice la nivel global.

»sd cunoasca structura pietei turistice si a produsului turistic.

La nivel de intelegere si aplicare:
» sa determine rolul marketingului in activitatea unei agentii de turism;
» sa rezolve problemele practice care sunt dupa fiecare tema studiata;
» sd determine factorii care influenteaza asupra procesului de realizare a
produselor turistice;
» sa aplice cunostintele si capacitatile acumulate Tn timpul practicii.

La nivel de integrare:
» satind seama de specificul previziunii in cadrul industriei turistice;
» sd cunoasca care sunt particularitatile petii turistice din Republica Moldova si
celei internationale;
> sda poatd gisi legaturile dintre producdtor (tur-operator), si consumator
(turistul) si rolul fiecdruia pe piata turistica;
> sa aplice metodele si tehnicile de cercetare in marketingul turistic.

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI
1 | Marketingul strategic  n sfera 6 2 4
turismului-concept,  dimensiuni  si




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

perspective

2 | Strategia de marketing a petii turistice 8 2 6

3 | Strategii de marketing corespunzatoare 6 2 4
ciclului de viata al produsului turistic

4 | Strategii de organizare a activitatii de 8 2 6
marketing in cadrul agentiilor de
turism

5 | Strategii ale implicarii umane in 8 2 6
realizarea serviciilor turistice

6 | Previziunea de marketing 6 2 4

7 | Metode si tehnici de cercetare in 6 2 4
marketingul turistic

8 | Specificul marketingului strategic n 6 2 4
sfera turismului

9 | Strategia de marketing a 6 2 4
intreprinderilor din domeniul
serviciilor si turismului

10 | Strategia de marketing a petii turistice 8 2 6
din Republica Moldova

11 | Cercetarea de marketing a pietei 8 2 6
turistice

12 | Formarea strategiei de produse a 6 2 4
intreprinderilor din domeniul serviciilor
si turismului

13 | Planificarea strategicd de marketing in 8 2 6
cadrul intreprinderilor de turism

14 | Marketing-mix, instrument al politicii 8 2 6
de marketing in domeniul turismului

15 | Formarea strategiei de dirijare a 2 6
resurselor umane in cadrul industriei
turistice

16 | Piata ca  parte integrantd a 2 6
infrastructurii turistice

17 | Coordonatele politicii de marketing 2 6
turistic

18 | Participarea personalului de contact in 2 6
realizarea serviciilor turistice

19 | Metodele de previziune si rolul lor in 2 6
activitatea de marketing

20 | Organizarea si desfasurarea 2 6
cercetarilor de marketing

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasicd, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didacticd,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaz
prezentari in Power Point a studiilor de caz privind strategiile de marketing in cadrul
intreprinderilor de turism.




Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finala.

1. Evaluarea initiald/diagnostica, orald se efectuecaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si [ucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finala sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contir
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Cruceru A.F. Marketing-strategii concurentiale. Editura Universitara, 2007.
bibliografice 192 p.

2.loncica M., Popescu D., Petrescu E.C., Panait-loncica D. Strategii de
dezvoltare a serviciilor. Editura ASE, 2019. 228 p. ISBN: 978-606-34-0295-1.

3. Mecu D. G., Barbulescu A.C. Strategii de marketing si metode de protectie a
consumatorilor in economia de piatd sociala. Editura Alfa, 2012. 265 p. ISBN
9786065400849.

4. Nedelea Al. M. Marketing. Practici si studii de caz. Editura: Pro universitaria,
2020, 142 p. ISBN 978-606-26-1251-1.

5. Onoi M., Mindrigan V., Berzan S. Marketing turistic. Note de curs. Chisinau:
Prag 3, 2013. 160 p.

6. Stancioiu A. Planificarea de marketing in turism. C

7. oncepte si aplicatii. Bucuresti: Economica, 2005. 168 p.

8. Stancioiu A. Strategii de marketing in turism. Bucuresti: Economica, 2004.
256 p.

9. Tribe J.Strategy for Tourism 2nd edition,2016.ISBN:978-1-910158-61-6.

10.Tsiotsou R.H., Goldsmith R. E. Strategic Marketing in Tourism Services.
Publisher: Emerald Publishing, 2012. 434 p. ISBN 978-1780520704.

11.Tuclea Claudia-Elena, Dragos-Constantin V., Bulin D. Administrarea
intreprinderii de comert, turism, servicii. Culegere de studii de caz, exercitii, teste.
Editura ASE, 2020. 120 p.

12.Zaharia V. Marketing turistic. Note de curs. Editura Universitara, 2016. 86 p.
ISBN 978-606-28-0441-1.

13.A06abkoB I0.H., ®umnmnosa n. r, AbaOkoBa M. IO.
Mapketunr B Typusme: YueOnuk. Uznarenscto: UHOPA-M, 2011. 214 c. ISBN:
978-5-16-004713-3.

14 AnenscentoBa 3., AOaypammoBa . CrpaTerudeckoe yIpaBIeHUE
NpeanpUATUAMUA HHIyCTpuu Typusma. Kynbrypa Hapomos. IlpuuepHomopss, 2012.
Ne235, ¢.7-8.

15.Kpesenc pBug B. Crpaternmueckuii mapkerunr. WznarenscrBo: Buibsmc,
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM
Denumirea cursului Topografie si cartografie in turismul sportiv
Titularul cursului Onoi Mihail
iclul . S.03.A.017

Ciclu M Codul cursului Anul Il Semestrul I

(M-master) |

|

. Lim A
Nr. credite S . ba_ de Romana/Rusa Forma de evaluare Ex.
instruire
Ore de contact S Total ore pe
- 40 Studiu individual | 110 P 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre specialitate)
Catedra Natatie si Numarul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 10 10 20 110

Disciplina de studii ,,Topografie si cartografie In turismul sportiv”’ este parte
componentd a stiintelor prevazute in planul de invdtdmant, In vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele si
finalitatile planului de Tnvatamant:

1. Dezvoltarea gandirii, creativititii si spiritului de initiativd In cadrul
activitatilor de turism sportiv desfdsurate in cadrul programelor turistice ofertate de
Nota de prezentare | intreprinderea de turism.

2. Elaborarea de produse turistice cu caracter sportiv avind la baza elemente de
topografie si cartografie.

3. Utilizarea cunostintelor practice obtinute in cadrul cursului/modului n
munca pe teren in calitate de organizator a activitatilor turistice.

4. Folosirea diferitor tehnologii specializate Tn managementul activitatilor de
turism sportiv.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activititi de invatare, menite si
corespunda indicilor calitativi i cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sd ajute la realizarea obiectivelor
cadru si a celor de referinta, fiind structurate In baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sa accentueze noua abordare de
predare-invitare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea atitudinilor
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pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii masteranzi ai USFFS vor
studia disciplina data in an II., sem. IIl, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce i
corespund 5 credite.

Din acest motiv, consideram cd curriculumul vizat, va constitui un reper
teoretic si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul
turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice in crearea hartilor topografice pentru
traseele turistice din programul intreprinderilor de turism;

e Elaborarea schemelor si hartilor generale pentru trasee turistice;

e Utilizarea metodologiilor de creare a hartilor topografice generale si cele
speciale;

e Proiectarea unor harti utilizdnd programele informatice speciale;

e Sustinerea si promovarea utilizarii hartilor topografice pe parcursul
activitatilor turistice.

Competente transversale:

e Gestionarea informatiilor specifice necesare pentru crearea hartilor turistice
sportive si acelor topografice;

e Aplicarea hartilor topografice in corespundere cu tipul de turism practicat:
pedestru, montan, velo etc.;

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele actuale in ceea ce priveste topografia si cartografia in cadrul
activitatii turistice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= sd defineasca notiunile principale ale disciplinei topografie si cartografie in
turismul sportiv  (hartd topografica, repere liniare, punctiforme si de nivelment,
cartografie etc.);

= sa identifice tipurile de harti topografice si tipurile de busole folosite Th
orientare;

= sd caracterizeze tipurile de harti topografice;

= sd identifice procedeele de stabilire a locului de statie si masurare a
distantelor pe hartile topografice;

= sd identifice grupele de semne topografice;

= sd caracterizeze procesul de pregatire topografica a turistului.

La nivel de intelegere si aplicare:

» sa determine procedeele de reprezentare a reliefului pe hartile topografice;

» sa elaboreze schema si planul unui traseu turistic in contextul crearii unei
harti primare topografice;

» sd analizeze si sd explice structura hartilor sportive;

» sda determine metodele si mijloacele necesare pentru crearea hartilor
topografice;

» sa aplice cunostintele si capacitatile acumulate, in timpul lectiilor practice in
teren sau activitatilor turistice desfasurate (marsuri turistice etc.).

La nivel de integrare:
= 54 explice structura unei harti topografice;
=sad imbine procedeele studiate intr-un sistem unic de creare a hartilor
topografice si a celor sportive;
=sa elaboreze harti topografice pentru traseele turistice realizate in cadrul
activitatilor practice;
= sd respecte normele pentru crearea unei hérti topografice si sportive.

Numarul de ore




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total | Curs| Seminar LI
1 | Conceptul de harta. Clasificarea hartilor 8 2 6
pentru turismul sportiv.
2 | Semnele topografice ale hartilor 10 2 8
sportive i metode cartografice de
reprezentare a reliefului
3 | Generalizarea cartografica. Schemele 8 2 6
turistice
4 | Cartografie numerica si GPS 10 2 8
5 | Procesul si sistemele informatice de 10 2 8
creare a hartilor topografice pentru
activitdtile turistice
6 | Cartografia ca stiinta 6 2 4
7 | Hartile turistice 8 2 6
8 | Procedee de reprezentare cartografica 6 2 4
9 | Reprezentarea reliefului pe hartile 8 2 6
topografice
10 | Studierea  teritoriului pe  hartile 6 2 4
topografice 1n cadrul activitatilor
turistice
11 | Studierea  teritoriului pe  hartile 8 2 6
topografice generale
12 | Studierea teritoriului pe  hartile 6 2 4
topografice speciale
13 | Hartile pentru proba de orientare 8 2 6
sportiva
14 | Sursele de alcatuire a hartilor 6 2 4
15 | Automatizarea procesului de creare a 6 2 4
materialelor cartografice
16 | Reperele turistice ale hartilor sportive 8 2 6
17 | Semnele topografice hidrografice 6 2 4
18 | Semnele topografice de relief 6 2 4
19 | Specificul masurarii distantelor in linie 8 2 6
dreapta, franta si sinuoase
20 | Pregitirea topograficd a turistilor in 8 2 6
turismul sportiv
Total 150 | 10 10 20 | 110

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul si lectii practice. Cursul
este organizat sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere
— dezbatere, curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd. Seminarul, de
asemenea, are mai multe forme: seminare de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in grup, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didacticd, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari In Power point a studiilor de caz a tehnologiei de elaborare a hartilor
topografice utilizate Tn turismul sportiv etc., diferite activitati frontale, activitati de

IR

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta si finala.
1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza le inceputul activitatilor




Strategii de evaluare

de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute in cadrul orelor practice-seminare, pe un grup de
teme cu subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrari
de laborator individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele
privind cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul
vizeazd atat cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea
dificultatilor de invatare pe care le intampina. Pornind de la esenta evaluérii dinamice,
constatam caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilan{ se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris. Testele de examinare contin dou
subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare). Aprecierea sg
efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectele propuse pentry
examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponder%? O/espnmata Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Lord J., Pelletier A. Harti, busole si GPS. Bucuresti: Editura M.A.S.T.,
bibliografice 2012. 284.

2. Marc G. Orientation, cartes et boussole: Guide d'enseignement. Quebec:
Editeur Guérin, 2009, p. 18-24.

3. Nastase A., Osaci-Costache G. Topografie, cartografie. Ed. a 2-a, rev.
Bucuresti: Editura Fundatiei Romania de Maine, 2005 232 p. ISBN 973-725-462-7.

4. Onoi M. Pregatirea turistilor de varsta 13-14 ani in proba de orientare
sportiva intr-un ciclu anual de antrenament. Monografie. Chisinau: USEFS, 2017. 136
p.

5. Onoi M. Metodica pregatirii sportive in turism a copiilor de varsta
gimnaziald in cadrul unui ciclu anual de antrenament. In: Teoria si Arta Educatiei
Fizice in Scoala. Editia Nr.1/2009, p. 39-40.

6. Onoi M. Pregatirea tehnica a copiilor de varstd gimnaziald in cadrul probei
de orientare sportivi. In: Probleme actuale privind perfectionarea sistemului de
invatdmant in domeniul culturii fizice. Conferinta Stiintifica internationald. Chisinau:
USEFS, 2013, p. 148-152.

7. Onoi M. Pregatirea topografica a turistilor de varsta 13-14 ani in proba de
orientare sportiva in baza modelarii perioadei pregititoare. In: Stiinta Culturii Fizice.
Nr. 18/2, Chisinau: USEFS, 2014, p. 32-38.

8. Onoi M. Preparation of 13-14 year old tourists in sports orienteering on the
basis of using the ,,sports labyrinth” in an annual training cycle. In: Gymnasium.
Romania: Bacau, 2014.

9. Osaci G. Topografie, cartografie. Bucuresti: Editura Universitara, 2008. 326

p.
10.Paltineanu C., Prefac Z. Topografie si cartografie. Constanta, 2006.
11.bynameB A.  Kaprorpadguueckoe obOecriedeHne  pEeKpPealiMOHHOW |

TYpUCTCKON JIEeATENBHOCTH. Cno00xaHCHKHUH HayKOBO-CITOPTUBHUI

BiCHMK. XapbKOBCKas rocylapcTBEHHAs akaaeMus (usndeckor KymasTypsl, 2014, c.
19-23.

12.Bepeniaka T. Tonorpaguueckue  KapThl. Hayunsle  ocHOBBI
conepxkanusi. Mocksa, 2002. 320c.

13.Bsrkun JI., Cunmopuyk E. Typusm u crnopTHBHOE OpHEHTHPOBAHHE. S5-€
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n3nanue. UsparensctBo: Axkagemust, 2014. 224 c.

14.Kwmotiask P., Atosn JI. Kaprorpadus. Kypce nexuuii. Munck, 2006. 192 c.

15.Kynukos B., Koucrantuno F). Tomorpaduss W oOpueHTHpOBaHHE B
TypuctckoM nyremectsuu. M.: [IIIOTuK, 2002.

16.Kynpuna JI. Typucrckas tomorpadus. VYyebHoe mocobue. Mocksa:
WznparenscTBo «@auaTY, 2016. 277 C.

17.Jlebenee  II.  Kaprorpadms. YuebHoe mocobue. M3garenscTBo
Axanemuueckuunit mpoekt, 2017. 156 c.

18.PakmoB P. OOmas kaprorpadus c ocHOBaMH T'eOMH()OPMAIIMOHHOTO
kaptorpagupoBanus. M3natenscTBo: Akagemudeckuii mpoekt, 2018.

19.Yuncon H. PykoBoACTBO MO OpPHEHTHPOBAHWIO Ha MECTHOCTH: BvIOOp
MapuipyTa ¥ IJIaHHPOBaHME MyTenecTBrst. Hapuramnus ¢ moMoIipio Kapt, kommnaca u
npupoaHsix 00bekToB. M.: DANP I[MPECC, 2004. 352c.

20.®okuna JI. Kaprorpadus ¢ ocHoBamu Tonorpaduu. YuedHoe mocodue s
By30B. M3narensctBo: Brnagoc, 2005.

21.Yekanua C. OcHOBBI KapTorpaduu, Tonorpaduu U WHXEHEPHOH T'e0e3HH:
yuebHoe nmocobue Juist By30B. M3narenbeTtBo: AkagemMuueckuii npoekr, 2013.

22 Yypunora E., Komocoa H. Kaprorpadus ¢ ocHoBamu Tomnorpaduu.
IIpaktnkym. Mocka: U3natensctBo JIPODA, 2010. 128 c.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Semnalizare turistica si orientare in teren

Titularul cursului Onoi Mihail
Ciclul S.03.A.018
(M-master) M Codul cursului Anul Il Semestrul I
|
|
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 10 10 20 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Semnalizare turisticd si orientare In teren” este parte
componentd a stiintelor prevazute in planul de invdtdimant, In vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele si
finalitatile planului de Invatamant:

1. Dezvoltarea gandirii, creativitatii si spiritului de initiativa in cadrul
activitatilor de turism desfasurate in teren.

2. Utilizarea cunostintelor practice obtinute in cadrul cursului/modului in
munca pe teren in calitate de organizator a activitdtilor turistice (tururi, itinerare
tematice etc.).

3. Sa elaboreze produse turistice care sa cuprinda si aspectele de semnalizare
turistica.

4. Sa colecteze informatie veridicd despre anumite aspecte ale traseelor
turistice (semne turistice, zone de popas etc.) Tn procesul de elaborare a acestora.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activititi de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sd ajute la realizarea obiectivelor
cadru si a celor de referinta, fiind structurate In baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sa accentueze noua abordare de
predare-invitare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea atitudinilor
pozitive.
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In conformitate cu planul de invitimant studentii masteranzi ai USFFS vor
studia disciplina data in an II., sem. 111, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce i
corespund 5 credite.

Din acest motiv, consideram cd curriculumul vizat, va constitui un reper
teoretic si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul
turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice in crearea traseelor turistice si semnalizarea
acestora cu marcaje si indicatoare specifice traseului;

e Elaborarea unui proiect de traseu pentru o anumita zona turistica si marcarea
acestuia cu semnele corespunzatoare;

e Utilizarea indicatoarelor turistice pentru majorarea fluxului de turisti in cadrul
zonelor turistice;

e Sustinerea §i promovarea utilizarii marcajelor si indicatoarelor turistice in
zonele urbane si cele rurale.

Competente transversale:
¢ Gestionarea informatiilor specifice semnalizarii traseelor turistice;
e Aplicarea marcajelor si indicatoarelor turistice pentru orientarea in teren,
practicarea turismului pedestru, montan, nautic, veloturism, speoturism etc.;
e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald 1n scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele actuale in ceea ce priveste semnalizarea turistica si orientare
n teren.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= sd defineasca notiunile principale ale disciplinei Semnalizare turistica si
orientare in teren (semnalizare turisticd, marcaje, indicatoare turistice, orientare in
teren, harta, zona geografica, trasee turistice etc.);

= sd identifice tipurile de marcaje turistice;

= sd caracterizeze indicatoarele turistice destinate zonelor turistice urbane si
rurale;

= sd identifice marcajele utilizate pentru reprezentarea traseelor destinate
anumitor forme de turism;

= sd identifice grupele de semne turistice internationale;

= sd caracterizeze procesul de pregatire a marcarii traseelor turistice.

La nivel de intelegere si aplicare:

» sa descrie procesul de marcare a traseelor turistice cu ajutorul semnelor
speciale;

» sa elaboreze un traseu turistic in plan national si sa-l marcheze cu semne
turistice speciale utilizate in plan national si international;

» sa analizeze si sd explice marcarea unor anumite trasee turistice in baza
studiilor de caz;

» sa determine metodele si mijloacele necesare pentru marcarea traseelor
turistice ;

» sa aplice competentele obtinute, in timpul deplasarii pe trasee turistice
existente 1n interiorul si Tn afara tarii.

La nivel de integrare:

= 53 explice insemndtatea fiecirui semn turistic si rolul acestuia pentru
informarea turistilor;

= 53 imbine informarea turistica si orientarea in teren;

= sd elaboreze trasee turistice si s& fie capabil de a le marca cu semne turistice
corespunzatoare;
sd respecte normele nationale si internationale de marcare a traseelor cu ajutorul
semnelor turistice.

Numarul de ore




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total| Curs|Seminare L/P LI

1 | Semnalizare turisticA - concepte si 8 2 6
particularitati

2 | Marcajele turistice 10 2 8

3 | Indicatoare de trasee turistice montane 8 2 6
si standardizarea acestora

4 | Orientarea n teren 10 2 8

5 | Indicatoarele turistice — factor de 10 2 8

organizare a circulatiei turistice in
Republica Moldova

6 | Managementul traseelor turistice in 8 2 6
fondul forestier

7 | Mijloacele naturale de orientare Tn 6 2 4
spatiu si timp

8 | Orientarea in spatiu si timp 10 2 8

9 | Orientarea pe munte 6 2 4

10 | Indicatoare de orientare si informare | 6 2 4
turistica

11 | Indicatoare de informare turistica 6 2 4

12 | Strategii de semnalizare a zonelor | 6 2 4
turistice

13 | Semnificatiile marcajelor turistice 6 2 4

14 | Interpretarea marcajelor turistice in | 6 2 4
functie de forma, culoare si dificultate

15 | Reprezentarea  traseelor  turistice | 6 2 4
pedestre cu ajutorul semnelor turistice

16 | Cerinte si caracteristici ale credrii unui | 6 2 4

sistem de navigatie si informatii de
orientare pentru turisti

17 | Marcarea traseelor turistice 8 2 6
18 | Crearea traseelor marcate 10 2 8
19 | Sistemul de semnalizare turistica 6 2 4
orientat pentru informatii in cadrul
zonelor urbane
20 | Marcarea traseelor turistice pentru | 8 2 6
diverse forme de turism
Total 150| 10 10 20 110

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul si lectii practice. Cursul
este organizat sub forma de prelegere clasicd, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere
— dezbatere, curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul, de
asemenea, are mai multe forme: seminare de reluare §i aprofundare a anumitelor
probleme abordate Tn cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in grup, masd
rotundd, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactica, problematizarea. Tn cadrul cursului se
organizeaza prezentari in Power point a studiilor de caz a privind semnalizarea
turistica si orientarea in teren in cadrul diferitor forme de turism etc., diferite activitati
fromtale, activitati de grup, activitati individuale.

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curentd si finala.
1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza le inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor masteranzi pentru cursul




Strategii de evaluare

preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute in cadrul orelor practice-seminare, pe un grup de
teme cu subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrari
de laborator individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele
privind cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul
vizeazd atat cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea
dificultatilor de invatare pe care le intampind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice,
constatam caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finala sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testdrii in scris. Testele de examinare contin doud
subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare). Aprecierea sg
efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectele propuse pentru
examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
in %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. DIACONU, D., SANDULACHE, 1. Ghidul excursiilor montane. Editura
bibliografice Universitara, 2014. 189 p.

2.DUMBRAVA, V. Cartea muntilor. Bucuresti: Editura Roménia pitoreasca,
2015. 160 p.

3. DUNAREANU, LI. Ghidul marcajelor turistice. Editura Consiliului central al
sindicatelor, 1958. 478 p.

4, MURATOREANU, George. Tehnici de ghid: note de curs.
Targoviste :Valahia University Press, 2019. ISBN 978-606-603-195-0.

5.Note de curs. Reprezentari grafice si cartografice in turismul sportiv.
Semnalizare turistica si orientare in teren. Cluj-Napoca: Universitatea Babes-Bolyai.
Disponibil (https://graduo.ro/cursuri/turism/semnalizare-turistica-si-orientare-in-teren-
316146)

6. STOICA, P., STROE, C. Turism montan si orientare. Craiova: Editura
ACSA, 1994.

7. BETKHH, B. A. Bogable cCnOpTHBHEIE TTOXOBI: KAaK YIIPABISATh YPOBHEM HX
ormacHocty (st CI1O). Mocksa: CoBerckuit ciopt, 2014. 207 c¢. ISBN 978-5-9718-
0745-2.

8. BUHOI'PAZIOB, 10.H., UICAKOBA, M.B., KAJISITUHA, H.A., CTYJIOB,
®.H. PykoBOACTBO MO MapKHpPOBKE TYPUCTCKHUX MApIIPYTOB W TPOI HA MPHPOTHBIX
TEPPUTOPHUSIX JICHUHTPaJCKOU obrnacru, 2020. 24 c. HoctynHo
(https://nature.lenobl.ru/media/uploads/userfiles/2020/11/26/%D0%B1%D1%80%D0
%BE%D1%88%D1%8E%D1%80%D0%B0_%D0%BC%D0%B0%D0%BB_1.pdf)

9.Topubie TypucTtnyeckue 3Hauku pttk mpasmma. Uzmatens: COTG PTTK,
2020. 160 c. ISBN: 978 -83-9580-792-3

10. I'YPEBUY, U. BenonyremectBus 3a pyoe:xkom. CII6: «MUI'PA CBETA»,
2010. 128 c.

11. ETOPEHKOB, JLHM. BBeaeHue B TEXHONOTHIO Typu3ma: y4el.-MeToj.
ITocobue. Mocka: @unaHchl 1 ctatucTuka, 2014. 305 c.: ISBN 978-5-279-03325-6.

12. 3EJIEHCKHUM, KI., ABPAMOB, A.B., BE3JIEIIKMH, JI.H. Typusm u
CIIOPTHBHOE OpPHEHTHUPOBaHUE: y4ed. mocodue (Kypc Jekiuii). CTaBporoib: U3J-BO
CKDY, 2018. 132 c.

13. MapkupoBka TYPUCTCKHUX MapIIpyToB. Meronnyeckue
pEeKOMeH Jaluu. ATEHTCTBO CTpaTternueckux naunuatus, 2020. 74 c.



https://graduo.ro/cursuri/turism/semnalizare-turistica-si-orientare-in-teren-316146
https://graduo.ro/cursuri/turism/semnalizare-turistica-si-orientare-in-teren-316146
https://nature.lenobl.ru/media/uploads/userfiles/2020/11/26/%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%88%D1%8E%D1%80%D0%B0_%D0%BC%D0%B0%D0%BB_1.pdf
https://nature.lenobl.ru/media/uploads/userfiles/2020/11/26/%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%88%D1%8E%D1%80%D0%B0_%D0%BC%D0%B0%D0%BB_1.pdf

14. TAUMA3OB, B.A., ®EIOTOB, I0.H. Teopus u MeTonuka CIIOPTUBHOTO
typusMa (st CI1O): yueoHuk. Mocksa: CoBerckuii ciopt, 2014. 424 ¢. ISBN 978-5-
9718-0647-9.
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FACULTATEA

PEDAGOGIE

Universitatea de Stat Facultatea Pedagogie
de Educatie Fizica si Sport tel.: 022 31-10-09

E-mail: decanatpef@gmail.com

or. Chisinau, Republica Moldova
str. A. Doga, nr. 22, MD — 2024

www.usefs.md
tel.: 022 49-40-81

FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Tehnologia turismului familial

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul S.03.A.019
(M-master) M Codul cursului Anul Il Semestrul | I
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Tehnologia turismului familial” este parte componenta a
stiintelor prevazute in planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din
domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitdtii de Stat de
Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt In concordantd cu obiectivele si
finalitatile planului de Invatamant:

1. Furnizarea de cunostinte, abilititi si competente specifice tehnologiei de
organizare a turismului familial.

2. Cunoasterea tendintelor pe piata turismului familial si aplicarea acestora in
conceperea produsului turistic atractiv.

3. Demonstrarea de capacitati privind organizarea odihnei familiilor cu copii.

4. Colectarea, prelucrarea si sintetizarea informatiilor privind motivatiile de
calatorie a familiilor.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activititi de invitare, menite sa
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sd ajute la realizarea obiectivelor
cadru si a celor de referinta, fiind structurate In baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua abordare de
predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea atitudinilor
pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii masteranzi ai USFFS vor
studia disciplina data 1n an IL., sem. III, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii
corespund 5 credite.

Din acest motiv, consideram cd curriculumul vizat, va constitui un reper



mailto:decanatpef@gmail.com
http://www.usefs.md/
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teoretic si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul
turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

* Aplicarea fundamentelor teoretice pe parcursul practicii de specialitate 1n
cadrul Tntreprinderilor de turism care au un aport semnificativ in dezvoltarea
turismului familial;

* Elaborarea si gestionarea documentelor necesare procesului tehnologic de
organizare a turismului familial;

» Stabilirea mediului de marketing a turismului familial;

* Reflectarea turismului familial in strategii de dezvoltare a intreprinderilor
turistice.

Competente transversale:
* Gestionarea informatiilor specifice procesului tehnologic de organizare a
turismului familial;
* Aplicarea tehnicilor de munca in echipd, in cadrul intreprinderilor de turism
pentru organizarea tururilor pentru turismul familial;
Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
sa cunoasca, particularitatile tehnologice a turismului familial;
sd cunoasca baza normativa care reglementeaza turismul familial in general si
cel care implica turismul familial cu copii in particular;
sa caracterizeze procesul de organizare a tururilor pentru familii;
sa identifice specificul de deservire a familiilor in zonele de odihna;
sd cunoasca specificul programelor de animatie utilizate pentru turismul
familial;
sa caracterizeze documentele necesare in procesul de organizare a turismului
familial.
La nivel de intelegere si aplicare:
> i determine perspectivele de dezvoltare a turismului familial Tn Republica
Moldova;
> 53 elaboreze un tur pentru turismul familial;
> sa analizeze si sa explice procesul de organizare si desfasurare a unei
,,Masuri turistice active pentru turismul familial”’;
> sa determine criteriile specifice pentru organizarea tururilor familiale de
weekend;
> sa aplice cunostintele si capacitatile acumulate, In timpul practicii de
specialitate.
La nivel de integrare:
= 54 explice care este locul si rolul turismului familial in turismul mondial;
* 54 imbine latura teoretica cu latura practica;
= 54 elaboreze tururi pentru turismul familial in plan national si international;
= sa respecte cerintele de baza 1n asigurarea securitdtii turismului familial.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI

1 | Aspecte teoretice privind turismul 6 2 4
familial

2 | Turismul activ-factor de calatorie pentru 6 2 4
familii

3 | Particularitatile organizarii tururilor 8 2 6
pentru turismul familial

4 | Crearea tururilor de week-end pentru 8 2 6
turismul familial

5 | Turismul de familie ca produs turistic 8 2 6

6 | Tehnologia deservirii in turismul 8 2 6




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

familial

7 | Tehnologia elabordrii programelor de 8 2 6
animatie pentru tururile familiale

8 | Concept, sarcini, functii si tipuri de 6 2 4
turism familial

9 | Avantajele si caracteristicile turismului 6 2 4
familial Tn Republica Moldova

10 | Piata turismului familial 8 2 6

11 | Etapele de proiectare a tururilor 8 2 6
familiale

12 | Turismul activ — factor de dezvoltare a 8 2 6
turismului de familie pe piata turistica

13 | Particularitatile odihnei familiilor Tn 8 2 6
structurile de cazare

14 | Familia, petrecerea timpului liber in 6 2 4
familie

15 | Particularitatile de organizare a traseelor 8 2 6
turistice pentru familiile cu copii

16 | Organizarea serviciilor de transport si 8 2 6
cazare pentru turismul familial

17 | Organizarea serviciilor de alimentatie 8 2 6
pentru turismul familial

18 | Organizarea de excursii si servicii de 8 2 6
agrement pentru turismul familial

19 | Turismul nautic - factor de dezvoltare a 8 2 6
turismului familial

20 | Turismul de familie: un sector strategic 8 2 6
si fragmentat

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz a privind tehnologia organizarii si
desfasurarii turismului familial.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de Invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisd se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si [ucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat




cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatdm
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenta 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. SCHANZEL,H. A.,, YEOMAN, I, BACKER, E. Family Tourism:
bibliografice Multidisciplinary Perspectives. Publisher: Channel View Publications, 2012. 224 p.

ISBN-10: 1845413261.

2. BABKIH, A.B. CnenuanbHbie Buabl Typu3ma. Mocksa, 2008.

3. BEJISIKOB, O.W. Cemeiinbiii Typu3Mm Kak (Gopma J0CYroBOM JESTEIbHOCTH.
B: Uzsectust [lensenckoro nexa. yausepcurera uM. B.I'. Benunckoro, 2012. Beimyck
Ne28, c. 690-693.

4. BOJIOTOBA, M.U. Opranuzamusi ceMeiHOro mocyra B 00pa30BaTeILHOM
cpene VUpeKICHUS JOMOJHUTEIBHOrO 00pa3oBaHus JeTeil: ydeOHOe mocolwme.
Mocksa: komranusa Crytauk, 2015. 114 c.

5. BUHOI'PAIOBA, T. B. CemeiiHblil Typu3M: BBITOAA JUIS TYPHUHIYCTPUHU
WJIH TIoNb3a s ceMbr. B: CeMeitHbIl Typu3M: MpoOiIeMbl, HHHOBAIIMHN, TTEPCIEKTHBBI
pazButus: c0. cr. CII6.: M3n-so CITOI'YKMH, 2012, c. 8-14.

6. TPAHUJIBIIIMKOB, FO.B. Cemeiinbiii Typu3m. Mocksa, 1983.

7. ETOPOBA, JI.P. CemeiHbBINH TYypu3M KaK aKTyaJIbHOE HAIIPaBJICHHUE PAa3BUTHE
typunmyctpun. MokBa: ®PI'bOY BO «Poccuiickuii ToCyTapCTBEHHBIN YHUBEPCHUTET
Typu3Ma U cepBucay», 2019, ¢.156-162.

8. 30PUH, U. B., KABEPUHA, T. I1., KBAPTAJIbHOB, B. A. Typusm kak
BUJ JeaTenbHocTh. MockBa: @uHaHchl U cratucThka, 2005. 288 c.

9. UTHATBEBA, U. ®. Opranu3anusi TYpUCTCKOW JIESITEILHOCTH, Yy4eOHOE
rocobue. Cankt-IlerepOypr: «llutepy», 2015. 48 c.

10.HOBOXWJIOBA, T. W. CemeliHplii Typu3M Kak HIPUOPHUTETHOE
HalpaBlieHHe pa3BUTHA WHAYCTpuU TypusMa. B: Kymerypa m Bpems mepemen. 2015.
Ne 4 (11). C. 8-10.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

TEHNOLOGII SI MANAGEMENT IN TURISM

Denumirea cursului

Tehnologia turismului activ

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul S.03. A.20
(M-master) M Codul cursului Anul Il Semestrul | I
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 40 Studiu individual | 110 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S-componenta de orientare spre specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 14 26 - 110

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,, Tehnologia turismului activ” este parte componentd a
stiintelor prevazute in planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din
domeniul turismului, prevazute in planul de invatimant postuniversitar, in vederea
pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

In cadrul catedrei Natatie si Turism curriculum disciplinar ,, Tehnologia
turismului activ” este un document reglator ce reflectd cadrul conceptual, obiectivele
generale si de referintd, sursele bibliografice de baza in vederea pregatirii specialistilor
in cadrul universitatii, capabili de a organiza si desfasura calatorii, plinbari, marsuri
turistice pedestre, montane si nautice; planificarea lucrului turistic in taberele de
odihna pentru copii, cluburi si sectii turistice; capatarea deprinderilor de orientare cu
ajutorul obiectelor din teren si a busolei.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate Tn cadrul

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice si practice in organizarea si desfisurarea
calatoriilor, plimbarilor, marsurilor turistice, excursiilor;

e Dirijarea si coordonarea activitdtilor practice pentru organizarea diferitor
tipuri de turism: pedestru, montan $i nautic;

e Organizarea si desfasurarea unei Intruniri turistice la alegere (tehnica turistica
sau orientarea sportiva);

e Sustinerea si promovarea desfasurdrii activitatilor turistice in cadrul scolii,
taberei de odihna si 1n afara ei;
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cursului/modulului

e Asigurarea unui management eficace al relatiilor din cadrul organizatiilor
comerciale si necomerciale din sfera turismului activ.

e Sustinerea §i promovarea imaginii turistice a tarii in plan national si
international;

Competente transversale:

e Gestionarea informatiilor in scopul practicérii unor tipuri de turism specifice
zonei geografice;

e Utilizarea nodurilor turistice pe parcursul desfasurdrii marsului turistic
pedestru si In timpul traversarii etapelor tehnice;

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in cee ce priveste desfagurarea activitatilor
turistice Tn cadrul sectiilor si cercurilor turistice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

e sa prezinte etapele dezvoltarii institutiilor responsabile pentru dezvoltarea
turismului activ;

e sa defineasca notiunile principale ale disciplinei turismul activ (turism sportiv,
mars turistic, orientare, turism pedestru, nautic $i montan);

e sa identifice particularitatile fiecarui tip de turism (pedestru, montan si nautic);

e sa caracterizeze obiectivele principale ale marsurilor turistice;

e sa identifice etapele de organizare si desfasurare a marsurilor turistice;

e sa identifice drepturile si responsabilitatile conducatorului si a instructorului in
timpul marsurilor turistice;

e sa caracterizeze procesul de organizare a activitatilor turistice active in scoli si
taberele de odihna.

e sa explice categoriile si conceptele de baza ale turismului activ

e 33 cunoasca Conventia pentru protejarea patrimoniului natural si cultural al
omenirii.

La nivel de aplicare:

e sa determine rolul institutiilor din domeniul pentru dezvoltarea turismului
activ;

e sd determine rolul si functiile conducatorului si a instructorului in timpul
activitatilor turistice in aer liber;

e sa planifice pregatirea si organizarea unui mars turistic de diferite categorii de
complicitate;

e sd elaboreze un plan calendaristic de desfasurare a activitatilor turistice;

e sa analizeze si sd explice continutul pregatirii turistului pentru activitatile
turistice in taberele de odihna;

e sa aplice cunostintele si capacitdtile acumulate in timpul masurilor turistice.

e sa contribuie cu specialisti si experientd in turismul activ in tarile din lumea
intreaga

e si analizeze documentele legislative si sa aplice prevederile lor in cazul
angajarii in domeniul turismului activ.

La nivel de integrare:

e Sa tina cont de particularitatile, specificul turismului activ mondial;

e sa elaboreze obiective concrete pentru activitatile turistice active pe care le va
desfasura;

e sa explice esenta si structura turismului activ;

e S4 comunice §i sa actioneze eficient in cazurile exceptionale ce pot aparea in
timpul desfasurarii activitatilor turistice (fie competitii sau marsuri turistice);

e sa respecte particularitatile fiecarui tip de activitate turistica (montan, nautic si
montan).

e sd aplice fluxurile turistice pe arena turismului international.

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total ‘ curs ‘Seminar‘ LI




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

1 | Turismul activ si locul lui in contextul 6 2 4

lumii sportive

2 | Particularitatile de organizare si 8 2 6
desfasurare a turismului activ

3 | Organizarea activitatilor turistice in 12 2 10

scoli, licee, colegii si taberele de
odihna pentru copii.

4 | Formele si metodele lucrului turistic 12 2 10
activ  in taberele de odihna pentru
copii

5 | Drepturile si responsabilitatile 12 2 10

conducatorului si a instructorului in
timpul marsurilor turistice.

6 | Accidentele si prevenirea lor in cadrul 20 2 4 14
actiunilor turistice si acordarea primului
ajutor medical.

7 | Semnele conventionale, lucru cu harta 12 2 10
topografica.

8 | Minuirea busolei si a hartii topografice 16 6 10
Nodurile turistice si folosirea lor

9 | Tactica de parcurgere a etapelor 26 8 18
tehnice“urcari”,“coboriri”,  “trecerea
suspendata”, “funiile paralele”,

“pendulul”.

10 | Tehnica turisticd la etapele tehnice: 26 8 18
“urcari”,“coboriri”, “trecerea
suspendata”, “funiile paralele”,

“pendulul”.

Total 150 14 26 110

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentdri in Power Point a studiilor de caz a mecanismului de activitate a industriei
turistice nationale, diferite activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifialda, curenta i finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de Invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueazd sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si [ucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat




cunoasterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatdm
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contir
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenta 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
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